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InterCement

SOBRE O RELATORIO

A InterCement tem compromisso em atuar com integridade
e em conformidade com as leis e regulamentos em todos
0s paises onde possui operagoes. Este relatorio anual de
atividades materializa a transparéncia que apregoamos nas
relacées com nossos plblicos interno e externo.

Sao apresentados, nas paginas a seguir, os resultados
financeiros e operacionais de 2017, as principais realizacoes
em gestao de pessoas e em responsabilidade socioambiental.
As informacoes sao referentes a totalidade das operacoes da
InterCement no mundo.

Dividas e questdes relacionadas ao Relatorio Anual podem
ser enviadas para relatorioanual@intercement.com

A INTERCEMENT

Uma das maiores empresas internacionais de cimento, a
InterCement teve sua primeira unidade inaugurada em Apiai
(SP) em 1967. Atualmente, esta presente em oito paises com
capacidade instalada de 47,8 milhoes de toneladas de cimento
por ano e conta com 7.686 profissionais diretos.

Sua expansao teve inicio em 1997, com a aquisicao da Cimento
Caué e suas fabricas em Pedro Leopoldo e Santana do Paraiso,
municipios de Minas Gerais. Internacionalmente, o ponto de
partida foi a criagao da Cementos Iguazl, no Paraguai, nos
anos 2000, inicialmente como uma operacao de distribuicao de
cimento. A primeira aquisicao internacional ocorreu em 2005,
com a Loma Negra, lider no mercado cimenteiro da Argentina.
Em 2012, a companhia concluiu a integracao da portuguesa
Cimpor, por meio da qual a InterCement expandiu suas
operacdes para Portugal, Mocambique, Egito, Africa do Sul e
Cabo Verde. Além dos oito paises, a empresa tem forte posicao
como uma das mais importantes exportadoras de cimento.
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2017, um ano disruptivo

A exemplo dos recentes anos de dificil
cenario macroeconoémico, 2017 mais uma
vez colocou a prova a capacidade da
InterCement de se superar e seguir firme
em sua caminhada de desenvolvimento
sustentavel. Apesar das adversidades

no ambiente externo, internamente

foi um ano de ganhos e evolucao, que,
certamente, prepararam a empresa para
maiores realizacoes e melhores cenarios
a partir de 2018.

A grande noticia de 2017 foi o sucesso da
oferta pUblica de acdes da Loma Negra

na Nyse (The New York Stock Exchange) e
na Byma (Bolsa y Mercados Argentinos),
com a demanda superando em onze vezes
o volume ofertado. Tamanha conquista

foi alcangada por uma confluéncia de
fatores. Em primeiro lugar, porque a

Loma Negra, a marca InterCement na
Argentina, é reconhecida no mercado,
detendo mais de 45% do market share
local, participacao conquistada por ser
uma companhia robusta e resiliente em
enfrentar momentos dificeis apresentando
resultados sempre consistentes.

Além disso, a Argentina vive um periodo
econdmico e politico estavel, com
reflexo positivo para uma importante
onda de investimentos. Ainda, & um pais
com grande necessidade de obras de
infraestrutura, uma oportunidade para
uma empresa com eficiéncia progressiva,
preparada para aumentos de volumes de
vendas e crescimento continuo. Por isso,
parte do resultado obtido com a oferta
de agoes sera investida na ampliagao

da fabrica de U'Amali, cuja nova linha

de operagao ja deve ter inicio em 2020.
Outro aspecto importante: com a entrada
desse capital também melhoramos o
perfil da divida da InterCement, obtendo
uma condicao de liquidez mais favoravel
e alinhada com nossos objetivos de
longo prazo.

A abertura de capital também resulta em
mais transparéncia e maior consisténcia
nos processos de governanca. Agora,

o Conselho de Administracao conta

com trés profissionais independentes
que trarao novos conhecimentos para

a gestao da empresa. Sob todos esses
aspectos, portanto, a oferta de agoes foi

extremamente positiva para a companhia.

Nas outras geografias, apesar dos dois
Ultimos anos em que enfrentamos
cenarios economicos desfavoraveis,
mantivemos nosso foco no futuro
sustentavel da companhia. Assim, em
algumas operacoes, tivemos ganhos mesmo
nessa situagao. Em outras, com mais
dificuldades, continuamos a acreditar que
sao realidades transitorias, pelo potencial
dos paises onde estamos instalados. Ao
longo deste Relatorio, apresentaremos 0s
resultados, projetos e realizacoes de cada
uma das nossas geografias.

Seguindo a diretriz de estar sempre
atenta a possiveis oportunidades mesmo
em situagoes adversas, a companhia,

em 2017, assim como em 2016, investiu
muito em melhorias de produtividade e
em inovacgao. Cada uma das operagoes
desenvolveu projetos de acordo com

as potencialidades e oportunidades

locais para reduzir custos, aumentar a
inteligéncia dos processos e continuar
a perseguir exceléncia operacional.
Também, neste Gltimo ano, nossa
equipe de inovagao implementou

uma metodologia disruptiva para
promover inovagao na empresa,

além de continuar seus esforcos em
pesquisa e desenvolvimento em parceria
com instituicoes e startups. Um dos
reconhecimentos que a InterCement
recebeu por seu trabalho em inovacao,
que tem sido continuo, foi ter sido
considerada uma das cinco empresas
mais inovadoras no Anuario Valor de
Inovagao Brasil, publicagao do Jornal
Valor Econdmico.

Mais um grande destaque da companhia
sao os resultados crescentes obtidos
em coprocessamento, tornando

nossa operagao mais sustentavel
ambientalmente e com reflexos
positivos em produtividade e em
retorno financeiro. No ano, a taxa de
substituicao alcangou 14,5%, uma alta
de 6,7% em relagao a 2016. Em todas
as geografias registramos ampliacao
do coprocessamento, e existe uma
expectativa para ganhos ainda
maiores, com grande contribuicao ao
meio ambiente.

0 ano de 2017 também foi marcante para
o Instituto InterCement, cuja estratégia
esta ainda mais relacionada aos negocios
da companhia. Dessa maneira, temos
apoiado negocios de impacto com o
objetivo de gerar emprego e renda nas
comunidades onde estamos inseridos.
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INTRODUGAO

Para nossos profissionais, lancamos

SER InterCement, formalizando nossa
Proposta de Valor ao Empregado (PVE),

que esta baseada em quatro pilares: SER
Diferenciado, SER Ouvido, SER Desafiado e
SER Valorizado. O SER InterCement dialoga
com as Atitudes InterCement, evidenciando
para cada um dos nossos profissionais

sua importancia e sua contribuicao para
que esta permaneca uma empresa solida.
Reflexo disso foi nossa pesquisa de clima
que apresentou indice recorde de 69%

de favorabilidade, resultado que muito

nos orgulha e mostra como nosso time
profissional esta alinhado a visao de futuro
da empresa.

Precisamos ressaltar ainda que 2017
representa um ano de transicao na nossa
alta gestdo. Agradecemos a José Edison
Barros Franco, que deixou a Presidéncia
do Conselho ap0s 41 anos de dedicacao
a empresa em cargos executivos e, nos
anos mais recentes, como conselheiro.
Certamente seu nome esta gravado

na historia da InterCement. Também
agradecemos ao Ricardo Lima pelos

13 anos de contribuicao em cargos
executivos e presidente entre 0s anos
de 2015 e 2017, cujo talento contribuiu
grandemente para sermos a companhia
de hoje.

Todas as realizacoes descritas aqui

e que serao detalhadas no decorrer
deste Relatorio foram obtidas gragas ao
comprometimento e ao forte espirito
de equipe, com todos os profissionais
trabalhando incansavelmente em busca
da sustentabilidade de nosso negocio
em longo prazo, olhando sempre para
o futuro da companhia e das pessoas
envolvidas, seja internamente, como

também nossos acionistas, parceiros,
comunidades e demais stakeholders.

E é importante lembrar que esse trabalho
nos preparou e nos embasou para
ultrapassar os desafios que virao em
2018, um ano em que as expectativas
sdo positivas em relacdo ao cenario
externo em cada uma das nossas
geografias. A retomada demandara de
todos no6s um novo folego para captar as
oportunidades que se apresentarao.

No ano, a taxa de substituicao
alcancou 14,5%, uma alta de 6,7%
em relacao a 2016

Assim, de olho no futuro, seguindo nossa
visao de crescimento, recebemos Paulo
Nigro, que assumiu, em marco de 2018, 0
cargo de presidente executivo. Celebramos
também a chegada, em janeiro, de Franklin
Feder, na Presidéncia do Conselho de
Administracao, e de Nicolas Fournier, novo
conselheiro externo.

Esperamos que todos 0s temas
levantados aqui sejam de interesse para
a leitura deste Relatorio Anual.

Boa leitura!

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA INTERCEMENT



Construindo parcerias sustentaveis

Crescer e desenvolver-se em conjunto
com clientes, colaboradores, fornecedores,
acionistas e comunidades, direcionados
por inovacao, sustentabilidade e
exceléncia operacional.

Diferenciar-se junto aos clientes pelo
nivel de parceria e servicos, estando
sempre entre as dez maiores e as cinco
mais solidas e rentaveis empresas
internacionais do setor.

ARGENTINA -
L’AMALI

Respeito as pessoas e a0 meio ambiente
Agir sempre de forma correta e justa em
relacao a seus acionistas, profissionais,
clientes, fornecedores, governo, as
comunidades e a sociedade em geral.
Atuar com responsabilidade em relacao ao
meio ambiente.

Transparéncia

Fornecer informagoes claras e abrangentes
sobre atividades, realizagoes, politicas e
desempenho, de forma sistematica e acessivel.

Qualidade e inovagao

Garantir aos clientes a melhor qualidade
possivel na execucao de servigos ou

no fornecimento de produtos e investir

InterCement

continuamente no aperfeicoamento de
suas atividades e de seus profissionais.

Atuacao responsavel

Atender ao estabelecido na legislagao dos
paises e regioes onde atua; corresponder
aos valores aqui definidos; agir de forma
integra e de acordo com as normas
universais de boa convivéncia humana,
sem discriminacgao de raca, sexo, credo,
religiao, cargo, funcao ou outra.

Foco no resultado

Buscar sempre maximizar o desempenho
como forma de garantir sua perenidade,
seus investimentos, retorno aos acionistas
e condicoes adequadas aos profissionais.
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DESTAQUES 2017

IPO DA LOMA NEGRA

No final de outubro, a demanda da
Oferta Pablica Inicial de Ac¢des (IPO)
da Loma Negra, na Argentina, na
New York Stock Exchange (NYSE)

e na Bolsas y Mercados Argentinos
S.A. (BYMA), superou em onze vezes
o volume ofertado, sendo o maior
IPO da histéria recente da indGstria
de cimentos e o seqgundo maior da
Argentina. Foram vendidos cerca de
48% do capital da InterCement
Argentina, movimentando cerca

de USS$ 1,1 bilh&o.

PREMIO INOVAGAO

A InterCement Brasil é uma das cinco
empresas mais inovadoras

do setor de Materiais de Construgao
e Decoragdo.

O reconhecimento é do Anuério
Valor de Inovacgao Brasil, do Jornal
Valor Econdmico.

MERCADO PORTUGUES AQUECIDO
As vendas da Cimpor, marca
InterCement a partir de Portugal,
cresceram 15,4% em relagdo a 2016
gragas a expansdo do mercado
interno, movimento para o qual a
empresa estava estruturada para
atender. A retomada do mercado se
deve principalmente ao investimento
privado em edificios residenciais,

jd que o pais estd em ascensao
econdmica e é atualmente um dos
destinos turisticos mais desejados
da Europa.

NA AFRICA DO SUL

0 ano de 2017 foi histérico para

a operacdo na Africa do Sul, com
crescimento de 12,8% em volume de
vendas no comparativo com 2016 e
22,1% na receita em euros. O market
share também cresceu 2 pontos
percentuais, atingindo o patamar
histérico de 12%. O resultado pode
ser atribuido, entre outros fatores, a

InterCement

: um novo centro de distribui¢do, ao
programa de relacionamento com

os clientes no pais - o que permitiu

. aprofundar resultados com clientes

. ja estabelecidos e conquistar novos

. territérios - e a melhoria continua nos
. processos operacionais.

. RECORDE DE RESULTADOS

. ARGENTINA E PARAGUAI

O setor da construgao civil cresceu

i 12,7% na Argentina em 2017. 0

: bom resultado esta atrelado aos

. investimentos em obras pUblicas e
privadas. A Loma Negra se manteve
lider do mercado, com 6,4milhdes de
toneladas, um crescimento de 8,9% na
; comparagdo com 2016.

No Paraguai, o mercado de cimento

. cresceu cerca de 3,4%, nivel abaixo

. dos anos anteriores, mas a Cementos
: Yguazi alcangou seu recorde anual
de 567.787 toneladas de cimento
vendidas, um crescimento de 22,5%
em vendas, fruto do aumento

do consumo no pais e da maior

. participacdo da empresa no mercado.

. EXCELENTE RESULTADO

. NA PESQUISA DE CLIMA

: Realizada a cada dois anos, a pesquisa
de clima teve indice recorde de

i 69% de favorabilidade em 2017, um
aumento de 6 pontos percentuais na

: comparagdo com 2015. O resultado é

© ainda mais significativo levando-se em
: conta que houve 90% de adesdo dos

. profissionais, com 6.631 respondentes.
RECORDE EM VOLUME DE VENDAS
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NOSSO NEGOCIO

EM 2017, ALGUNS PAISES, COMO AFRICA DO SUL,
ARGENTINA, PARAGUAI E PORTUGAL, CONSEGUIRAM
RETOMAR O CRESCIMENTO DE VENDAS E DE RECEITA.
NO ENTANTO, O CENARIO MACROECONOMICO
PERMANECEU DESAFIADOR PARA AS OUTRAS
GEOGRAFIAS ONDE A EMPRESA ESTA PRESENTE. SE
NESSES AMBIENTES NAO FOI POSSIVEL CRESCER

EM RECEITA, UMA SERIE DE PROJETOS E INICIATIVAS
INTERNAS PERMITIU OTIMIZAR PROCESSOS, AUMENTAR
AEFICIENCIA E REDUZIR CUSTOS, COM GANHOS
EXPRESSIVOS DE PRODUTIVIDADE -

O QUE, EM LINHAS GERAIS, MINIMIZA OS EFEITOS DO
AMBIENTE EXTERNO DESFAVORAVEL NO RESULTADO
DAS OPERAGOES.

)
-

A CRIAGCAO E O ANDAMENTO DESSES INTENTOS

LEVAM EM CONTA MUITO FORTEMENTE OS
COMPONENTES DE MELHORIA CONTINUA E INOVAGAO,
DISSEMINADAS NA CULTURA DA COMPANHIA DE
FORMA A PERMEAR TODAS AS AGOES, E DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL, OTIMIZANDO O
USO DE RECURSOS NATURAIS E PROPORCIONANDO O
DESENVOLVIMENTO DAS COMUNIDADES DE ENTORNO
DAS OPERAGOES DA INTERCEMENT.

ESSE DIRECIONAMENTO JA TEM SIDO RECONHECIDO NO
AMBIENTE EXTERNO A COMPANHIA. PROVA DISSO FOI A
EMPRESA TER SIDO ANUNCIADA COMO UMA DAS CINCO

EMPRESAS MAIS INOVADORAS DO SETOR DE MATERIAIS
DE CONSTRUGAO E DECORAGAO DO BRASIL, OCUPANDO
0 SEGUNDO LUGAR NESSE RAMO, NA TERCEIRA EDIGAO
DO ANUARIO VALOR DE INOVAGCAO BRASIL, PUBLICADO

PELO PRESTIGIADO JORNAL VALOR ECONOMICO.

jFAll NOSSO NEGOCIO



O LEVANTAMENTO E FEITO PELA CONSULTORIA
INTERNACIONAL STRATEGY&PWC E CONSIDEROU,

NO SETOR DA CONSTRUGCAO, AS EMPRESAS QUE
DESENVOLVEM MATERIAIS CONFIAVEIS E COM
DURABILIDADE, POR MEIO DE PROCESSOS INDUSTRIAIS
RACIONAIS E USO RESPONSAVEL DE RECURSOS.

POR TRAS DE TODOS 0S PROCESSOS, MELHORIAS E
VALORES DA EMPRESA, ESTAO 7.686 PROFISSIONAIS
QUE SAO A PERSONIFICACAO DA COMPANHIA

DIANTE DOS CLIENTES, COMUNIDADES E DEMAIS
STAKEHOLDERS. A PRESENGA INTERNACIONAL DA
INTERCEMENT IMPOE DESAFIOS EM TERMOS DE UMA
CULTURA UNICA E, POR ESSE MOTIVO, NOS ULTIMOS
ANOS, A EMPRESA TEM ATUADO PARA ARRAIGAR UMA
CULTURA ORGANIZACIONAL QUE LEVE EM CONTA AS
ESPECIFICIDADES E DIFERENGAS NOS OITO PAISES.
EM 2017, FOI A VEZ DE APRESENTAR SUA PROPOSTA DE
VALOR AO EMPREGADO (PVE), FORMALIZANDO AGOES
E PROGRAMAS VOLTADOS A FORGA DE TRABALHO,
ESTRUTURADA NO SER INTERCEMENT (VEJA MAIS NA
PAGINA 32)

INICIATIVAS COMO ESSA TEM SE PROVADO EFETIVAS
NA GESTAO DE PESSOAS E NO RECONHECIMENTO POR
PARTE DOS PROFISSIONAIS, CRIANDO UM AMBIENTE
INTERNO ALTAMENTE FAVORAVEL. A PESQUISA DE
CLIMA, REALIZADA A CADA DOIS ANOS, EVIDENCIA ISSO
EM NUMEROS, CONFORME DESCRITO NA PAGINA 35.

vy

Por tras de todos
0S Processos,

melhorias e valores da
empresa, estao 7.686
profissionais

RELATORIO ANUAL

Intercement 2017 (@)
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SUCESSO NA ABERTURA DE
CAPITAL DA LOMA NEGRA

Foi tomada a decisao, em 2017, de realizar a Oferta Piblica
Inicial de Acoes (IPO) da Loma Negra, subsidiaria da
InterCement na Argentina, na New York Stock Exchange (NYSE)
e na Bolsas y Mercados Argentinos (BYMA). O resultado foi
além do esperado, com a demanda superando em onze vezes o
volume ofertado da emissao na Argentina e nos Estados Unidos,
fazendo deste o maior IPO da historia da inddstria de cimentos
e 0 segundo maior ja realizado na Argentina. No total, foram
movimentados USS 1,1 bilhao com a venda de 48%, garantindo
assim o controle acionario. Parte desse valor foi usado para
melhorar o perfil da divida da companhia e cerca de USS 100
milhoes serao reinvestidos na operacao local, a maior parte na
ampliacao da fabrica de 'Amali, dando inicio a uma nova linha
de operagao em 2020.

A abertura de capital traz modificacoes profundas na
governanca da InterCement na Argentina, que passa a

contar com trés profissionais independentes no Conselho de
Administracao, trazendo maior transparéncia aos processos de
decisao. Essa nova configuracao vai exigir ainda outros ajustes

em termos de governanca, que serao consolidados no decorrer
de 2018.



RESULTADOS
FINANCEIROS 2017

0S CENARIOS ECONOMICOS FORAM BASTANTE DISTINTOS
ENTRE OS OITO PAISES ONDE A INTERCEMENT ATUA. ENQUANTO
ALGUMAS ECONOMIAS JA VOLTARAM A TER UM AQUECIMENTO
APOQS 0S ULTIMOS ANOS DE RECESSAO, COMO ARGENTINA E
PORTUGAL, QUE REGISTRARAM CRESCIMENTO NO VOLUME
DE VENDAS, OUTRAS APRESENTARAM LEVES SINAIS DE UMA
RECUPERACAO PARA 0S PROXIMOS ANOS, COMO O BRASIL. O
CAMBIO DESFAVORAVEL FOI O FATOR DE PRINCIPAL IMPACTO
NO EGITO.

O Ebitda Ajustado teve uma queda de 8,9% no valor em euros

em relacao a 2016, principalmente por conta do impacto negativo
do Brasil, onde o mercado de cimento teve nova reducao

(queda de 6,4% em relacdo a 2016, taxa que, somada a queda

de 20715, intensifica a retracao de vendas no pais, com quedas
acumuladas nos dltimos trés anos de 17,1%), e do Egito, com forte
desvalorizacao da moeda local em relacao ao euro - parte de um
ajuste econdmico iniciado no final de 2016 com a adocao de uma
taxa de cambio mais flexivel.

WA

RESULTADOS FINANCEIROS EM MILHOES DE EUROS

2016 2017 Variagao
Receita liquida 1.843,0 1.884,8 | +2,3%
EBITDA Ajustado 393,4 358,5 -8,9%

Margem EBITDA

. 21,3% 19,0% |- 2,3 p.p.
Ajustado (%)

Resultado liquido -655,4 -430,7 | - 34,3%
Investimentos n7 147 +25%
Receita por profissional 238 245, 2 + 3%

r YN HEMEMBUUBLUUY

RELATORIO ANUAL
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PRODUTIVIDADE DE
?USTENTABILIDADE

OUTROS FA_H_QtRE

-é/EgsﬁeoNTROLES APURADOS PERMITEM DELINEAR
UM PANORAMA COMPLETO DE CADA UNIDADE DA
INTERCEMENT, FORNECENDO INFORMAGOES QUE

PODEM SER TRANSFORMADAS EM PROJETOS 3 A(;OES -
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Africa do Sul

A operagao nesse pais atingiu indicadores
historicos, como o crescimento de 12,8%
em volume no comparativo com 2016,
221% na receita em euros e 3,6% de
EBITDA. O market share também cresceu

2 pontos percentuais, atingindo 12%,

um recorde historico para a operagao

na Africa do Sul. Esse resultado positivo
foi obtido por um conjunto de esforcos.
Um deles foi a abertura de um novo
centro de distribuicao em parceria com a
Unitrans, companhia nacional de supply
chain. Outro, foi 0 NPC Net, programa de
relacionamento com consumidores, que
oferece agoes de relacionamento e ofertas
de apoio ao empreendedorismo. Em 2017,
0 projeto-piloto ja trouxe como resultado
o crescimento de 30% das vendas entre 0s
consumidores envolvidos.

A obra do Mount Edgecombe Interchange,
um dos maiores complexos rodoviarios do
pais, para a qual a InterCement Africa do
Sul forneceu concreto, ganhou o Prémio
Fulton 2017 na categoria Infraestrutura,

Africa do Sul

como reconhecimento da exceléncia

em design e inovagao em concreto e
estruturas. A obra envolve nove pontes
rodoviarias, uma passarela para pedestres,
nove paredes de terra mecanicamente
estabilizadas e trés paredes de retencao.
A obra tem trés pontes feitas por
lancamento incremental, sendo que uma
delas & a maior do Hemisfério Sul.

Argentina

A Argentina teve um ano de retomada

de crescimento econdmico, com grande
impacto positivo nas operagoes da Loma
Negra. O IPO bem-sucedido ocorrido no
quarto trimestre foi resultado do trabalho
e do reconhecimento de empresa lider que
detém 45% do market share no pais.

O EBITDA, em euros, teve aumento de

29% e o volume de vendas de 8,9%, na
comparacao com 2016, e registrou também
crescimento da margem EBITDA de 24,7%.

Foi também um ano de diversos
reconhecimentos e prémios para esta
unidade da companhia. Um deles foi
dado pela Camara de Comércio dos
Estados Unidos (AMCHAM) na modalidade
Iniciativas Tematicas, no eixo Meio
Ambiente, categoria Uso de energia.
Embora o prémio aconteca ha dezenove
anos, essa foi a primeira vez de uma
categoria exclusiva para modelos de gestao
voltados a sustentabilidade ambiental.

Outro reconhecimento que a empresa
recebeu foi a lideranga no Ranking de »
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Qualidade do Mercado Imobiliario e de
Construgao, no segmento Fornecedor de
Produtos / Alvenaria, e a vice-lideranga
no ranking geral do setor. A pesquisa é
resultado de uma parceria da Reporte
Immobiliario, uma plataforma digital

com foco em negocios imobiliarios, e a
Revista Mercado, uma das mais influentes
publicagoes de economia e negocios da
Argentina, e tem como principal objetivo
investigar a percepcao de qualidade de
produtos e servicos oferecidos por cerca de
200 empresas, divididas em 12 segmentos.
0 desempenho é avaliado com base em
questdes como experiéncia de mercado,
qualidade do produto e do servico, bem
como estratégia de comunicacao digital.

Outro prémio chegou por meio da
Ferrosur, ferrovia de pouco mais de 3

mil quilometros da qual a InterCement
Argentina detém 80% de participagao.

O Prémio DowGOL, dado pela Dow
Argentina, uma das maiores companhias
globais de quimica, reconhece as melhores
praticas de parceiros em logistica.

A Ferrosur foi premiada na categoria
Transportes por atender 100% dos critérios
exigidos quanto aos aspectos técnicos

e logisticos.

Ja a Lomax, marca de concreto da Loma
Negra, registrou crescimento de 37% em
relacao a 2016. Isso foi possivel gracas a
participagao da companhia nas principais
obras das regioes onde a empresa

atua (Grande Buenos Aires e cidade de
Rosario) e as boas condicoes climaticas
que permitiram o fornecimento continuo,
sem interrupcoes.

Argentina

Brasil

-

Brasil

2017 foi mais um ano de importantes
desafios para a indUstria cimenteira no
Brasil. Ainda num contexto de queda do
consumo, o abrandamento desta tendéncia
no 32 e 42 trimestre, permite, contudo,
antecipar um pequeno crescimento a partir
de 2018.

Com esse cenario externo, a companhia
se concentrou no desenvolvimento de
iniciativas e acoes para melhoria de
eficiéncia e produtividade alcancando
uma economia de custos de cerca de

€ 37,8 milhoes. As renegociagoes para
aquisicao de insumos estratégicos, como
adicoes, permitiram uma economia
anualizada de € 6,17 milhoes. Com a»
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otimizacao de fluxos logisticos, por meio
de sinergias com clientes para viabilizar
fretes de retorno, e parcerias com
clientes e transportadores, a unidade

de Campo Formoso registrou uma
reducao de 20% dos custos de transporte
relacionados ao recebimento de gesso

e expedicao de cimento ensacado para
nove clientes FOB, como sao chamados
aqueles que sao responsaveis pelo
transporte de produtos.

Ainda na parte logistica, 0 mix de
transportadores, entre empresas e
autonomos, foi readequado, com impacto
de 15%, em média, nos custos dos

fretes envolvidos. Houve a adocao de
novos modais logisticos com a primeira
importacao de coque utilizando o Porto de
Acu, com custos mais competitivos.

A gestao de estoques, um ponto muito
sensivel na produgao de cimento,
também passou por aperfeicoamentos,
possibilitando uma reducao de
investimento de aproximadamente
€7,5 milhoes na comparagao com 2076.

Nos itens de melhoria de produtividade,
destacam-se a performance de fornos,
que atingiram 93,9%, um aumento de 2%
em relagao ao ano anterior, e uma série
de otimizagoes que foram conduzidas ao
longo do ano, gerando reducao de custo
de € 3 milhoes no periodo. Todos os
laboratorios e processos de controle de
performance foram revistos, gerando um
plano de melhoria estruturada e continua
para a qualidade dos produtos.

No ambito dos negocios, a empresa
redefiniu a segmentacao de clientes com
0 objetivo de buscar mais clareza sobre
a necessidade de cada canal e perfil de
relacionamento, e garantir uma oferta
de valor customizada. No ano, foram
realizados eventos de relacionamento
regionais, tais como Oktoberfest,

Campeonatos Estaduais de Futebol,
Exposicao de Agronegocios e shows. Essa
medida reduziu o investimento e aumentou
0 nimero de clientes participantes.

No ano, a companhia aperfeicoou o
processo de precificacao, desde a coleta de
dados de mercado até a metodologia de
analise e alcadas de decisao, garantindo
maior assertividade na tomada de decisao
e a recuperacao de precos e margens,

ja sentidos nos resultados do segundo
semestre de 2017.

0 Plano de Marketing foi executado como
previsto, alinhando as areas da companhia,
redefinindo o portfolio de produtos e o
plano de marcas regionais Premium. Como
resultado, o Cimento Goias foi relangado
com grande aceita¢ao nas regioes de
comercializagao, com margens superiores.
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Cabo Verde

Cabo Verde

Nesse pais, o mercado de cimento teve
uma reducao de 5% nas vendas por conta
da paralisacao de algumas obras de
empreendimentos turisticos em 2017. No
entanto, a companhia acredita que, em
breve, havera uma retomada e a operagao
voltara a crescer. No pais, a InterCement
também investe, além do cimento, em
concreto, agregados, aco e telhas. Iniciado
em 2014, 0 negocio de telhas ceramicas

ja detém 70% do market share local, com
venda anual de 0,5 milhao de unidades.

Egito

A operagao registrou aumento de 8%

nos indicadores de produtividade. Pela
primeira vez, a InterCement Egito realizou
exportacao de cimento. No ano, foram
mais de 100 mil toneladas. Esse tipo de
operacao se mostrou importante, pois
pode ser uma iniciativa sustentavel para
potencializar resultados alinhados a
capacidade operacional instalada.

Em moeda local, a receita teve um
aumento de 9,1%, na

comparagao com 2016, e o volume de
vendas se manteve estavel com viés
de alta, porém os resultados foram
prejudicados pela desvalorizagao da
moeda local em relagao ao euro.



Mocambique

Em 2017, o Prémio Fulton, concedido pela Associacao de Concreto
Sul-Africana, atribuiu a premiacao, na categoria Infraestrutura,

a obra da ponte Maputo-Katembe, da qual a InterCement
Mogambique foi a fornecedora de cimento. A ponte tem cerca de 3
quilometros de extensao, quatro faixas para circulagao de veiculos
e uma estrada.

As bases da ponte, com 50 metros de didmetro e 37 metros de
profundidade, foram consideradas pelos especialistas do Prémio
Fulton como um desafio Gnico de inovacao tanto em projeto
quanto na propria construcao.

Foram realizadas exportacoes para novos mercados - Suazilandia
e Malawi - e a perspectiva & de aumento de volume para

essas localidades em 2018. Em 2017, a operacao também

efetivou a primarizagao da manutencao e da ensacagem na
unidade da Matola 1, tendo em vista aumentar a produtividade

e reduzir custos.

Houve ainda um importante avan¢o em gestao de pessoas, com
revisao de estruturas, alinhamento do plano de cargos e trilha de
carreira. No ano, a empresa continuou a investir em capacitagao.
No total, foram 19 mil horas de formacao, com média de 40 horas
per capita, preparando a unidade para crescer nos proximos anos.

Mogambique

Paraguai

A operacao obteve recordes mensais
sucessivos em producao e vendas de
cimento, bem como nos indicadores

de produtividade. Varios recordes de
producao foram alcangados no ano, na
trituradora primaria, nos moinhos e

no forno de cimento, o que permitiu a
empresa atender a demanda crescente dos
clientes. No ano, em Performance

de Forno, atingiu 114,2%, superando o nivel
de 2016, de 106,5%. A margem EBITDA
superou 0s 40% em 2017, 0 que representa
cerca de + 4 p.p. face a 2016. O volume de
vendas avancou 22,5%.
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Portugal

Portugal

A Cimpor, marca InterCement em Portugal, teve aumento de 15,4%
nas vendas de cimento em relacao a 2016 gracas ao duplo efeito
do forte crescimento do mercado interno com investimentos no
segmento da construcao civil, principalmente na reabilitacao de
edificios, e do aumento dos volumes exportados. Engenharia civil
e obras publicas também tiveram um desenvolvimento positivo.
Além disso, esse avanco no mercado interno também é resultado
de um conjunto de acoes técnicas e mercadologicas junto aos
clientes para a fidelizagao e conquista de novos, como agoes

de formacao técnica, incremento de parcerias com instituicoes,
instituicdo do prémio Cliente Seguro (veja mais na pagina 45),
encontros periodicos com a presenca da alta administracao da
empresa, patrocinios e participacao em eventos setoriais da
construgao civil.

Como resultado, além do cimento, as vendas de concreto
cresceram 17,4% em 2017 na comparagao com 2016, e 16,7% em
agregados. Ainda em agregados, a InterCement tem implementado
acoes para reposicionar o negocio. Para isso e para aumentar a
produtividade, promoveu fusoes entre as empresas dos negocios
de agregados, gessos, calcarios e granitos, criando a Agrepor
Agregados S.A.

Detendo 53,2% do market share de
cimento, a companhia lancou em 2017
mais trés novos produtos, ampliando
seu portfolio.

Além do aumento das vendas, a InterCement
Portugal investiu em agoes para melhorias
operacionais. Uma delas foi a integracao na
expedicao do centro de distribuicao da Maia,
onde ha expedicao de cimento e argamassa.
Todos esses esforcos culminaram em uma
evolucao de 32,8% do EBITDA em relagao ao
ano de 2016.

Em 2017, a Cimpor, a empresa holding que
tem a propriedade dos ativos operacionais
da InterCement, deixou a Bolsa de Valores
de Lisboa, sob a proposta da InterCement
Austria Holding, GmbH, uma subsidiaria da
InterCement e acionista controladora da
Cimpor. De acordo com a legislacao e as
diretrizes do Codigo dos Valores Mobiliarios
de Portugal, a InterCement estava adquirindo
as acoes da Cimpor dispersas no mercado de
capitais de 27 de setembro de 2017 a 27 de
dezembro de 2017. A decisao da InterCement
de promover o delisting da Cimpor foi

parte de uma série de medidas estratégicas
que visavam a melhoria da eficiéncia
administrativa e de gestao.



TRADING

A atividade de Trading, em 2017, negociou
2,5 milhoes de toneladas de cimento

e clinquer, dos quais 2 milhoes para
terceiros, atingindo um montante de
receitas de € 75 milhoes.

Em 2017, a InterCement registrou um recorde
no volume de clinquer entregue, assim como
enviou sua remessa recorde de clinquer em
uma dnica embarcagao: 55 mil toneladas
remetidas pela planta de Alhandra, em
Portugal, para a Africa Ocidental.

Durante 2017, a InterCement Trading
ampliou seu portfolio de clientes,
balanceando ainda mais sua atividade

e atingindo novos mercados e negocios.

Em relacao a negociagao de combustiveis,

a InterCement estabeleceu novas rotas,
tirando proveito do know-how da empresa
e do networking internacional. Além

disso, a empresa ampliou seu portfolio de
produtos incluindo materiais diretamente ou
indiretamente relacionados com a industria.

WA

RESULTADOS OPERACIONAIS

2016 2017 Variagao
Vendas de cimento e
clinquer (milhGes de 24,0 24,1 0,2%
toneladas)
Vendas de concreto
(milhdes de m3) 2,5 = 5,8%
Volume de agregados ®
(milhdes de toneladas) 6.0 6.6 10,6%
Vendas de argamassas G
(milhares de toneladas) 70 3 4,5%
Profissionais (no fim 7.964 7.686 -3,6%

do periodo)
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- InterCement Argentina e Paraguai

- InterCement Portugal e Cabo Verde
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RISCOS

O Comité de Auditoria, Riscos e
Compliance esta ligado e apoia

o Conselho de Administracao da
InterCement e & composto por cinco
membros, sendo dois externos (um
especialista em contabilidade e outro em
ética), dois representantes da holding

e um da InterCement. Em 2017, foram
realizadas oito reunioes desse Comité.

A companhia concluiu sua Matriz de
Riscos em 2014, apos um robusto
mapeamento e reavaliacao dos fatores
mais impactantes de riscos de negocio
e de processo. Sao identificados como
riscos de negdcios aqueles que, se
materializados, impactarao de forma
significativa o EBITDA, a posicao da
InterCement no mercado (market
share), os principais covenants da
divida, a continuidade das operagoes,
reputacao e imagem. Esses sao riscos
monitorados diretamente pela Comissao
Executiva, com assisténcia do Comité
de Auditoria, Riscos e Compliance e

ciéncia do Conselho de Administracao
da InterCement.

Ja os riscos de processos sao aqueles
ligados as atividades operacionais e de
suporte que, se materializados, podem
impactar as atividades operacionais.
Esses sao monitorados no fluxo de
processos de compliance diretamente
nas unidades de negocio, onde existe
uma estrutura especifica de Auditoria,
Riscos e Compliance para gestao

dos riscos.

A partir da Matriz foram lancadas as Politicas
Corporativas de Gestao de Risco e de Gestao
de Crises. Desde entao, essas ferramentas
tém sido usadas e cascateadas para todos
0s niveis de gestao da companhia para
identificar e avaliar cenarios e fatores que
possam impactar os resultados da empresa.
Também tém auxiliado na elaboracao de
propostas de acoes contingenciais para
mitigar repercussoes negativas, quando for
0 Caso.
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Compliance

AGIR EM CONFORMIDADE E A
TRADUGAO DO CONCEITO DE
COMPLIANCE, QUE ENGLOBA PRATICAS
E DISCIPLINAS PARA CUMPRIMENTO
DAS LEIS, REGULAMENTOS, POLITICAS,
PROCEDIMENTOS E NORMAS DE
CONTROLE. NA INTERCEMENT ESSA E
UMA PREOCUPACAO HA MAIS DE

UMA DECADA.

O trabalho para esclarecer o conceito
junto a todos os niveis hierarquicos da
companhia e capacitar seus profissionais
no tema tem sido continuo desde

2004, ano que foi criado o Codigo de
Conduta da InterCement, que € revisto

e atualizado constantemente (proxima
revisao em 2018).

Em 2017, foi formalizado e apresentado

em todas as geografias o Programa de
Comunicagao de Compliance, que esta
contido dentro do Programa de Integridade
da companhia, que contempla diversas
acoes com o foco em agir certo, a serem
consolidadas em 2018, para abranger todos
0S processos ja existentes de auditoria,
riscos e compliance, o que inclui Gestao de
Riscos, Linha Etica, Compliance, Auditoria
Interna (outsourcing de uma big four),
Auditoria Externa, Auditoria Continua

e Auditoria Forense.

Pl NOSSO NEGOCIO

Em 2017, a empresa investiu fortemente em comunicagao

para desmistificar o termo Compliance (“agir certo”) e dar
visibilidade a todas as politicas e normas da companhia. Além
do Codigo de Conduta, a InterCement tem publicadas sua
Norma Corporativa Anticorrupgao, Norma de Relacionamento
com a Concorréncia, Norma Corporativa de Compliance e a
Politica Corporativa de Compliance, que descreve como é o
processo interno (prevencao, deteccao e resposta) mecanismos
para assegurar aos seus acionistas e administradores o
atendimento as leis e regulamentagoes locais, bem como
delineia o gerenciamento de riscos da companhia. Informacoes
disponiveis no site corporativo dedicado a compliance, no
endereco http://compliance.intercement.com/conduta.php

No ano, foi dado continuidade ao treinamento on-line nos
temas Anticorrupcao e Antitruste pela Academia de Compliance,
e nos altimos dois anos toda a média e alta gestao foram
treinadas com acerto de 100% nas duas avaliacoes realizadas ao
final do treinamento.

Todas as denuncias de desvios de conduta ou ddvidas a

esse respeito tanto por parte de empregados como publico
externo sao recebidas pela Linha Etica, canal criado em

2004 e disponivel por telefone e e-mail em todos os paises
onde a empresa possui operacgoes. O servico & operado por
empresas independentes, garantindo total confidencialidade

as dendncias, que sao tratadas e respondidas em 100% dos
casos. Informacoes sobre a Linha Etica estdo disponiveis no site
http://compliance.intercement.com/etica.php
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Melhoria
da estrutura
financeira

sucesso do IPO da
O Loma Negra foi um
passo importante na

melhoria da estrutura de
financiamento da InterCement,
nomeadamente no seu processo
de desalavancagem financeira.

Ao longo de 2017, a InterCement
continuou a perseqguir sua politica
de financiamento, baseada

em duas grandes diretrizes:

(i) reducdo de alavancagem
financeira e endividamento e (ii)
adequacdo do perfil da divida

as operagoes e perspectivas de
desenvolvimento da companhia.
Juntamente com estes, a
InterCement elaborou um plano
de gestao de passivos de quatro
pilares visando atingir uma
relacdo Divida Liquida / EBITDA
Ajustado de 3 vezes ao final de
2018, equilibrando o cronograma
de amortizagdo e alcangando
mais progressos na reducdo da
divida das holdings para as
empresas operacionais.

ARGENTINA -
L’AMALI
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESPONSABILIDADE

1. MEDIDAS COMPLETAS DE
APRIMORAMENTO DE CREDITO

Em 2017, a empresa estimulou

a geracgdo de fluxo de caixa

livre. A InterCement avangou no
aprimoramento de sua eficiéncia
operacional, apesar de um cenério
de menor diluicdo de custos fixos.
Houve melhorias visiveis na geragdo
de EBITDA na Argentina, Paraguai,
Portugal e Africa do Sul, embora
contrabalangadas pelos contextos
desfavordveis em outros mercados.
O gerenciamento do capital de giro
possibilitou o desinvestimento,
enquanto o modo CAPEX disciplinado
concentrou-se em projetos de
retorno rapido, principalmente nas
areas de energia e coprocessamento.
Além disso, além do IPO da Loma
Negra, a empresa finalizou a venda
da participagdo na Usina Hidrelétrica
Estreito no Brasil (€ 77 milhdes). Essa
operacdo sequiu outras anunciadas
em anos anteriores - Barra Grande
(BAESA) e Machadinho (MAESA)

-, completando assim o processo

de desinvestimento dos ativos de
energia definidos no programa
estratégico para fortalecer a
estrutura de capital da InterCement.
Além dela, foram feitas vendas de
outros ativos ndo estratéqicos,
gerando cerca de € 8 milhGes.

PEll NOSSO NEGOCIO

2. PAGAMENTO E SALDO DA

DiVIDA BANCARIA

Os principais recursos secundarios
do IPO da Loma Negra possibilitaram
o0 processo de prepagamento da
divida e o rebalanceamento da
curva de vencimento, expandindo a
maturidade média. Os empréstimos
sindicalizados e bilaterais em
empresas holding foram priorizados
e o refinanciamento sequiu o plano
de distribuicdo da divida para as
empresas operacionais.

3. NOVA EMISSAO DE OBRIGACOES

A InterCement visa alcangar uma
estrutura de divida onde as Senior
Notes prevalecem como o principal
instrumento de divida das holdings.
Como tal, as oportunidades do
mercado de capitais serao avaliadas
ao longo de 2018 para uma possivel
nova emissao de Senior Bonds.

4, AUMENTAR O PATRIMONIO ATRAVES
DAS SUBSIDIARIAS

O processo de desalavancagem

em curso implica a venda adicional
de participagdes minoritérias nas

subsidiarias da InterCement. Portanto,

a empresa estéd preparando um novo
veiculo que compreende os ativos
da Ibero-Africa para uma colocagdo
privada ou um IPO.

No seguimento dos esforcos da
empresa para a reducgdo da divida,

a divida liquida em 31 de dezembro
de 2017 era de € 1.525 milhoes, 42%
abaixo do valor de 31 de dezembro
de 2016.

O processo de refinanciamento
iniciado em 2017, que continuou no
primeiro semestre de 2018, melhorou
o perfil da divida. O custo médio

da divida permaneceu o mesmo
apesar da expansdo do prazo, com
liguidez a 31 de dezembro de 2017
tendo sido suficiente para cobrir os
compromissos financeiros dos dois
anos sequintes, devido a manutencao
da concentragdo de refinanciamento
maior nos préximos trés anos e

a salvaguarda do prazo médio de
vencimento da divida de 3,6 anos.



NOVO PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Em 1° de janeiro de 2018, Franklin Feder assumiu a presidéncia do
Conselho de Administracdo da InterCement Participacdes e suas
controladas e do Instituto InterCement. Franklin tem carreira executiva
de mais de 40 anos no Brasil e em paises da América Latina.

INTERCEMENT PARA O FUTURO

Em 1° de marco, o engenheiro Paulo Eduardo Nigro assumiu a posicao
de presidente executivo da InterCement. O profissional chegou do
mercado com vasta experiéncia acumulada na posi¢cdo em diversas

empresas no Brasil, Estados Unidos, Canadé e Itélia.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO CADA VEZ MAIS ATIVO
7

EM 2017, 0 CAD DA INTERCEMENT REALIZOU REUNIOES TAMBEM FORA DO
BRASIL, ONDE ESTA SEDIADO. 0S PAISES QUE RECEBERAM O0S ENCONTROS
FORAM ARGENTINA, AFRICA DO SUL E PORTUGAL. DESSA FORMA, 0S
CONSELHEIROS APROVEITAMAS OCASIOES PARA,ALEMDE PARTICIPARDAS
REUNIOES ESTRATEGICAS CORPORATIVAS E DAS UNIDADES, VISITAR AS
FABRICAS E TAMBEM OS CLIENTES LOCAIS, AUMENTANDO A PROXIMIDADE
COM O PUBLICO INTERNO E EXTERNO DAS GEOGRAFIAS. PARA 2018 ESTAO
PREVISTAS REUNIOES EM OUTRAS UNIDADES. NESSE ANO, O CAD TAMBEM
RECEBEU NICOLAS FOURNIER, COMO NOVO CONSELHEIRO EXTERNO.
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NOSSA GENTE

INTERCEMENT POSSUI 7.686 PROFISSIONAIS EM

OITO PAISES E E ESSE VOLUME DE PESSOAS QUE

CONSOLIDA O QUE E A COMPANHIA EM SEU DIA A
DIA, QUE A REPRESENTA DIANTE DE CLIENTES, COMUNIDADES
E OUTROS PARCEIROS E QUE INOVA CONSTANTEMENTE EM
PRODUTOS, SERVICOS E PROCESSOS.

AO LONGO DOS ANOS, A INTERCEMENT, LEVANDO EM

CONTA AS DIFERENCAS CULTURAIS ENTRE AS LOCALIDADES
ONDE ESTA, ATUA CRITERIOSAMENTE EM UM TRABALHO DE
FORMAGAO DE CULTURA ORGANIZACIONAL, BEM COMO EM UMA
POLITICA ROBUSTA DE GESTAO DE PESSOAS QUE PERMITA O
DESENVOLVIMENTO E A VALORIZAGCAO DAS POTENCIALIDADES
DE SEUS PROFISSIONAIS. EM 2015, O APROFUNDAMENTO DE
UMA CULTURA UNICA LEVOU AO LANCAMENTO DAS ATITUDES
INTERCEMENT, ALINHANDO 10 COMPORTAMENTOS QUE

TODOS OS PROFISSIONAIS DEVEM PRIORIZAR. ESSE ESFORCO
E ATUALIZADO CONTINUAMENTE, DE DIVERSAS FORMAS E
CONTANDO COM O APOIO DE ACOES E PROGRAMAS, PARA QUE
TODOS, INDEPENDENTEMENTE DE SEU NIVEL HIERARQUICO OU
GEOGRAFIA, POSSAM CAMINHAR EM UMA MESMA DIREGAOQ.

A COMPANHIA ACREDITA QUE, MESMO EM CENARIOS
MACROECONOMICOS DIFICEIS, E POSSIVEL CONTINUAR A
INVESTIR EM SEUS TALENTOS E EM PROGRAMAS PARA SEU
DESENVOLVIMENTO E RETENCAQ. TUDO 1SSO DE FORMA
CLARA E TRANSPARENTE, PARA QUE CADA PROFISSIONAL
POSSA DIRECIONAR A CARREIRA DE ACORDO COM SEUS ALVOS
FUTUROS E APOIO DE SEU GESTOR.

A EMPRESA TEM VISTO ESSE ESFORCO SER RECONHECIDO
COM INDICES CADA VEZ MAIORES DE FAVORABILIDADE EM
SUA PESQUISA DE CLIMA BIENAL. EM 2017, ESSE INDICADOR
ALCANCOU 69%. OUTRO GRANDE PASSO FOI DADO COM O
LANCAMENTO DA PROPOSTA DE VALOR AO EMPREGADO (PVE).

K] NOSSA GENTE




AS DIRETRIZES DA EMPRESA
ESTAO FORTEMENTE
DISSEMINADAS EM TODAS
AS GEOGRAFIAS
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VALORIZAGAO PROFISSIONAL

Nio importa o ambiente de negdcios,
o principal valor de uma empresa sao
as pessoas. Desde 2012, a InterCement
tem trabalhado para desenvolver
uma cultura organizacional tnica,
levando em conta as diferencas
culturais proprias de uma empresa
global. Conforme previsto apds

a consolidacao das Atitudes
InterCement em 2016, em 2017 foi
executada a Proposta de Valor ao
Empregado (PVE - Employee

Value Proposition).

InterCement

Kyl NOSSA GENTE

Chamada SER InterCement, a
proposta veio para evidenciar

os diferenciais da companhia e

0 que ela tem a oferecer para o
desenvolvimento de seus empregados,
bem como salientar a importincia

de cada profissional e o peso de sua
contribuicao para que esta continue

a ser uma empresa de atuacdo solida
e ética.

O SER InterCement esta baseado em
quatro pilares — SER Diferenciado,
SER Ouvido, SER Desafiado e

SER Valorizado - e esta alinhado as 10
Atitudes InterCement.



SER DIFERENCIADO - £ ser reconhecido por praticar atitudes
que nos diferenciam e nos unem.

Os profissionais da InterCement sao avaliados anualmente
de forma clara, com base em sua aderéncia, pontos

fortes e oportunidades de melhoria para cada uma das

10 Atitudes InterCement.

SER OUVIDO - E ter espaco para poder influenciar com suas
ideias e participar ativamente da trajetoria da InterCement,
deixando sua marca na organizagao.

A InterCement oferece a seus empregados a oportunidade

de trilhar uma carreira na empresa. Por meio do processo de
Preferéncias Profissionais, os gestores dialogam com sua
equipe sobre expectativas, oportunidades de mobilidade
interna e desenvolvimento dentro do plano sucessorio. A
importancia dada a cultura do feedback levou a companhia a
implementar um processo formal para que cada profissional
tenha retorno claro sobre seu desempenho. A terceira acao no
pilar SER Quvido é a pesquisa de clima, realizada a cada dois
anos para saber a opiniao dos empregados sobre 0 ambiente de
trabalho e avaliar a empresa.

SER DESAFIADO - £ contar com ferramentas de gestao,
conhecimento do negocio e trabalho em equipe para obter
resultados diferenciados e construir uma carreira de sucesso.

Anualmente, os profissionais passam por uma avalia¢do

de metas para evidenciar o desempenho individual e

receber um feedback mais assertivo de acordo com seu
alinhamento as diretrizes estratégicas da empresa. Também,
cada empregado participa de um processo de elaboracao do
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), que contribui
para que ele, juntamente a seu gestor, possa tragar metas de
desenvolvimento considerando seus pontos fortes e aqueles a
melhorar, tendo em vista seus objetivos de carreira futuros e
as necessidades da companhia. A partir do PDI, a InterCement

oferece Programas de capacitagao técnica e comportamental
para preparar seus empregados para desempenhar certas
funcoes e cumprir desafios profissionais, sempre alinhados
as 10 Atitudes InterCement. Ainda para atender o PDI, a
companhia disponibiliza Bolsas de Desenvolvimento em
parceria com escolas de negocios e de idiomas a fim de
aperfeicoar e atualizar o conhecimento.

SER VALORIZADO - E ser conhecido como pessoa e
profissional, estimulado a conquistar oportunidades e
valorizado através da meritocracia.

A meritocracia € o processo utilizado pela companhia para
diferenciar e valorizar os profissionais que contribuem

para o desenvolvimento da InterCement, baseado em

regras claras e cumprimento de metas. £ dessa forma, com
feedbacks constantes e orientacao dos gestores, que se
baseia o processo de Sucessao para os profissionais em
posicao de lideranca. Nos niveis administrativos, o processo
de Recrutamento Interno acontece constantemente para
estimular o desenvolvimento dos profissionais e ampliar a
retencao dos nossos quadros.

RELATORIO ANUAL / InterCement 2017 €@
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UMA GESTAQ DE PESSOAS
COM PRI\I( IPIOS CLAROS
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A POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS DA INTERCEMENT E
INSPIRADA NAS 10 ATITUDES E NO SER INTERCEMENT, A
PROPOSTA DE VALOR AO EMPREGADO. E COMPOSTA POR
10 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS:

. ® 86 faremos com seguranga - Seguranca € valor
fundamental para a InterCement

® Gestor no centro e RH como business partner -
Os lideres diretos sdo os principais responséveis pela
gestdo de suas equipes

® Agentes de mudanca - A mudanga nos negécios é
continua e cada um dos profissionais deve estar pronto
para antecipar oportunidades e lidar com adversidades

® Qualidade de vida - Criatividade e produtividade no
trabalho sé sdo possiveis com pessoas motivadas
e saudaveis

® Diversidade - O mundo global requer multiplicidade
de 6ticas para entender e ter sucesso nos negécios

® Sustentabilidade laboral - Respeitar as
comunidades locais em que a empresa atua torna o
negécio sustentdvel

® Gestao de talento com foco em resultados
e meritocracia - A empresa promove uma cultura de
alto desempenho

® Integragdo e desenvolvimento de pessoas -
O sucesso da InterCement depende da qualidade de

seus profissionais

7/ ® Remuneracdo competitiva e equitativa - A companhia

precisa atrair e reter profissionais excelentes e deve

NN

manter um clima propicio para esse desenvolvimento
® Legislagcao e relagdes trabalhistas - A InterCement

respeita a legislagdo de cada pafs onde atua

EZ3 NOSSA GENTE



PESQUISA DE CLIMA

WA

RECORDE DE FAVORABILIDADE

Nossa pesquisa de clima, realizada a empregados sobre a pratica dos

cada dois anos, teve indice recorde valores organizacionais no dia a dia da
de 69% de favorabilidade em 2017, empresa (aumento de 11% em relacio
um aumento de 6 pontos percentuais a 2015). Ainda, 80% dos empregados
na comparaciao com 2015. Aplicada declararam ter orgulho de trabalhar
com total confidencialidade na InterCement. O reconhecimento
por uma consultoria de atuacio da empresa em sua atuacao em temas
internacional, teve 90% de adesao, de sustentabilidade socioambiental
com 6.631 respondentes em todas também aumentou 6 pontos

as geografias onde a InterCement percentuais desde 2015.

atua. Outro aspecto positivo foi o

aumento na percepcao de nossos

PESQUISA DE CLIMA - QUESTOES DE MAIOR FAVORABILIDADE

Questao

Favorabilidade (%)

Em meu trabalho diario, eu tenho autonomia para parar

a tarefa se ndo estdo garantidas as condi¢des de 83
seguranca adequadas

A comunicagdo dos assuntos de Sadde e Seguranga do

Trabalho e Meio Ambiente é um mecanismo recorrente pelo 81
contato direto entre os profissionais, independentemente

do nivel hierdrquico

Eu sinto orqulho de trabalhar nesta empresa 80
Eu conheco a Missdo, Visdo e Valores da empresa 79
Eu sei quais sdo os resultados esperados do meu trabalho 79
Ha uma boa cooperagdo e trabalho de equipe dentro do meu grupo 78
A empresa fortalece e desenvolve as comunidades onde 78

atua, respeitando as pessoas, sua cultura e valores

RELATORIO ANUAL / InterCement 2017 (@)
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A InterCement tem compromisso
com o desenvolvimento sustentavel
de cada uma das comunidades
onde atua. Para que esse
compromisso seja traduzido em
uma politica efetiva e essa, por
sua vez, desdobrada em agdes
transformadoras, foi criado o
Instituto InterCement, que executa
o investimento social privado da
companhia nos oito paises em que
estd presente. Esse trabalho, que
completou dois anos em 2017, tem
se mostrado cada vez mais eficaz
guanto mais ajustado a estratégia
de negécios da companhia.

Com o propoésito de valorizar

as caracteristicas locais e
potencializar a geracao de
emprego e renda, o Instituto atua
principalmente no incentivo direto
ao voluntariado e no apoio a
nego6cios com alto impacto social
que estejam alinhados a cadeia de
valor da companhia. Sua estratégia
estd baseada em dois pilares -
Desenvolvimento Comunitario e
Negécios de Impacto.

Em 2017, houve uma evolugéo
importante quanto ao nimero de
projetos (120 contra 97 em 2016) e
pessoas beneficiadas (215 mil ante
132 mil em 2016), incluindo todas
os projetos e agGes de voluntariado,
como o Dia do Bem-Fazer e a

Semana do Bebé (veja alguns
exemplos a partir da pagina 39).

PESSOAS E ORGANIZAGOES ATUANDO
COMO AGENTES DE TRANSFORMAGAO
SOCIAL, CONTRIBUINDO CONJUNTAMENTE
NA CONSTRUGAO DE UMA SOCIEDADE MAIS
SUSTENTAVEL E INCLUSIVA.

SER UM CATALISADOR DO POTENCIAL
DAS LOCALIDADES ONDE A INTERCEMENT
ESTA PRESENTE, CRIANDO RELACOES

DE CONFIANGA MUTUA QUE

FORTALECEM PESSOAS E COMUNIDADES
COMPROMETIDAS COM A SUPERAGCAO DOS
SEUS DESAFIOS.

TEMOS A CONVICGCAO DE QUE, AO
DESENVOLVER O POTENCIAL DE PESSOAS
E COMUNIDADES, FORTALECENDO-

AS E PROMOVENDO SUA AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA, CONTRIBUIMOS PARA A
CONSTRUGAO DE UM MUNDO MELHOR.

RELATORIO ANUAL / InterCement 2017 @)



Rubens Prado,
voluntério da
InterCement,
participa de
acdo no Dia do
Bem-Fazer

COMUNITARIO

STITUTO INTERCEMENT DESENVOLVE PROJETOS
. SAO PRIORIZADAS ACOES EM TEMATICAS
NECESSIDADES, COMO INFANCIA, JUVENTUDE,

DESENVOLVIME

EM PARCERIA COM A SOCIEDADE CIVILE O P
PARA GERAR OPORTUNIDADES DE DESE
IDENTIFICADAS JUNTO AS COMUNIDADES, DE
EDUCACAO, FORTALECIMENTO DO CAPITAL SOCI

OUTRA FORMA DE ATUACAO E O APOIO A ACAO CIDADA; NA FORMA DE INCENTIVO AO VOLUNTARIADO. A TEMATICA
CONCENTRA AS ATIVIDADES ORGANIZADAS PELOS GAIVS (GRUPO DE ACAO IDEAL VOLUNTARIO), MOBILIZANDO
PROFISSIONAIS DA INTERCEMENT E DE EMPRESAS PARCEIRAS, SEUS FAMILIARES E AMIGOS.

CONHECA A SEGUIR TRES DAS PRINCIPAIS AGOES DO INSTITUTO NESSE PILAR.

kI NOSSA GENTE



Dia do Bem-Fazer

Esta € a maior acao de mobilizagao voluntaria do Instituto InterCement e € organizada anualmente

em todas as localidades onde a InterCement esta presente. Em 2017, foram mobilizados cerca de 12

mil voluntarios (entre profissionais da empresa e de empresas parceiras, familiares e membros da

comunidade), que atuaram em alguns dos 160 projetos (veja box) voltados a atividades de melhorias

fisicas/estruturais, de lazer e esporte e promocao da cultura em entidades beneficentes, escolas,

creches, postos de salde e pragas, trazendo beneficios diretos para mais de 77 mil pessoas.

Desde 2016, a agao aderiu ao Movimento Bem-Fazer, que convoca os
profissionais da empresa ao voluntariado, porém com metodologias para
garantir a continuidade da mobilizagao.

Pais N© Acdes DBF 2016 | N° Acdes DBF 2017 | Beneficiados 2016 Beneficiados 2017
Africa do Sul 6 5 1.495 2.330
Argentina 14 12 17.284 10.217
Brasil 75 98 45.448 50.765
Cabo Verde 2 2 776 180

Egito 4 2 540 200
Mocgambique 7 35 10.897 13.088
Paraguai 1 1 400 615
Portugal 3 5 330 480

Total 12 160 77170 77.875

RELATORIO ANUAL
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Programa Na Mao Certa

0 Instituto InterCement aproveita

a capilaridade das operagoes da
companhia e sua capacidade de
mobilizacao para, no Brasil, atuar em
um tema urgente, a exploracao sexual
de criancas e adolescentes. O Programa
Na Mao Certa foi desenvolvido pelo
Instituto Childhood Brasil ha 10

anos, e a InterCement foi uma das
primeiras indUstrias no Brasil a aderir,
assinando o Pacto Empresarial Contra
a Exploracdo Sexual de Criangas e
Adolescentes nas Rodovias Brasileiras

com progressos ao longo desse tempo.

Gragas a essa atuagao efetiva, em 2017,
foram apresentados o projeto e seus
feitos na sede da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), em Nova York, a

convite dessa instituicao.

Nesse programa, o Instituto
InterCement da suporte em materiais,
informacgoes e linhas gerais de atuacao
para que a estrutura de voluntariado
de cada unidade de producao

possa desenvolver acdes voltadas

a sensibilizar e educar grupos que
tém capacidade de serem agentes
transformadores em uma semana
denominada Semana Na Mao Certa

e, assim, atuar de forma efetiva para
combater a exploracao sexual de
criangas e adolescentes.

Em 2017, a programacao do

Na Mao Certa foi realizada em 17

cidades brasileiras impactando cerca
de 15 mil pessoas. Desde 2007, mais de
132 mil pessoas foram sensibilizadas
sobre a importancia do combate

a exploracao sexual de criangas e
adolescentes. O programa também

tem trazido como resultado efetivo a
diminuicao progressiva no niimero de
locais nas estradas que sao conhecidos
como pontos de exploragao sexual de

adolescentes e criangas.

Um dos resultados mais relevantes foi
a transformacao da acao em politica
pablica, com a assinatura de leis que
garantem a realizacao anual do evento
de conscientizacao das comunidades
em sete municipios onde a empresa
esta presente com plantas produtivas:
Apiai e Cajati, em Sao Paulo;
Bodoquena, no Mato Grosso do Sul;

ljaci e Santana do Paraiso, em Minas

Gerais; Nova Santa Rita e Candiota, no
Rio Grande do Sul.




A

Semana do Bebé

A Semana do Bebé é uma iniciativa
estratégica de mobilizagao social
desenvolvida pela UNICEF e replicada
pelo Instituto InterCement para
sensibilizar sobre a importancia do
cuidado integral na primeira infancia,
periodo que vai da gestacao até os

6 anos de idade. Em 2017, a Semana
aconteceu em 14 municipios brasileiros,
sendo que em 13 deles o evento ja

faz parte do calendario oficial, o que
garante, por lei, que ele seja realizado.
Os municipios que ja garantiram a
Semana do Bebé em suas politicas
plUblicas sao Apiai - SP, Itaoca - SP,
Bodoquena - MS, Sao Miguel dos
Campos - AL, Brumado - BA, Cabo de
Santo Agostinho - PE, Cajati- SP, Campo
Formoso - BA, Nova Santa Rita - RS,
Santana do Paraiso - MG, Candiota - RS,

Cezarina - GO e ljaci - MG.

Este ano, o tema escolhido foi a
participacao paterna no desenvolvimento
infantil. As agoes alcancaram 30.916
pessoas, nimero 40% maior do que

o total dos beneficiados em 2016,

que participaram de alguma das 316

atividades realizadas.

A Semana do Bebé é um exemplo

de como modelos de atuagao social
podem ser replicados em unidades de
outros paises. Depois de ser realizada
por seis anos no Brasil, em 2017 a
iniciativa foi a Cabo Verde. A Semana
do Bebé foi viabilizada em parceria do
Instituto com diversas organizagoes nao
governamentais (ONGs) e apoio

direto da primeira-dama do pais. Foram
alcancadas 1.116 pessoas nas palestras,
exposicao fotografica e acoes, com a
realizacao de 20 atividades em trés

cidades cabo-verdianas.

A metodologia aplicada para
internacionalizacao dessa iniciativa se
da por meio de visitas de representantes
dos pontos focais do Instituto em outros
paises na Semana brasileira a fim de
coletar agoes que possam ser replicadas.
Em 2016, o representante do Instituto em
Cabo Verde esteve no Brasil. Em 2017, foi
a vez do Paraguai, cujo ponto focal social
da operagao acompanhou a Semana

nas cidades de Apiai e Itaoca. Com isso,
o Paraguai deve ser o proximo pais a
realizar sua primeira Semana do Bebé
em 2018.

RELATORIO ANUAL / InterCement 2017 ()
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Negocios de Impacto

E possivel contribuir para a reducdo da pobreza a partir da producdo e distribuicdo de cimento? O Instituto e a
InterCement buscam responder essa pergunta com base na premissa de que modelos de negécio podem resolver
desafios socioambientais em escala, com performance financeira. Alinhados as necessidades e as oportunidades
na cadeia de valor da empresa, foram elaborados projetos pilotos nas cadeias de fornecimento e de clientes. Para
fortalecer a cadeia inclusiva de fornecedores que dinamize a economia local, o Instituto e a InterCement tém projetos
junto ao Sebrae, Extensdo Amazdnica e Instituto Meio, voltados a pequenas e médias empresas nas regiées com
unidades de producdo da InterCement, inclusive agricolas, junto a familias produtoras de biomassa.

Na cadeia de clientes, a iniciativa para a melhoria das condi¢6es das moradias das popula¢cdes de baixa renda seque
fortalecida no Brasil, por meio da Vivenda, e em expansdo para Mogcambique e Argentina.

O Instituto investe em startups que atendem suas causas sociais, como a escola de inglés 4YOU2 recém-inaugurada em
Pedro Leopoldo e em Jodo Pessoa, na Ilha do Bispo, como estratégia que pode colaborar para inserir jovens de baixa
renda no mercado de trabalho.

E crenca do Instituto e da InterCement que a capacidade de inovar no campo social com esses modelos potencializa,
como consequéncia, o impacto social gerado.

YA NOSSA GENTE




PROGRAMA DE
ENCADEAMENTO
PRODUTIVO

UM PROGRAMA-PILOTO FOI
DESENVOLVIDO EM PARCERIA COM O
SEBRAE - MG E ENVOLVE AS UNIDADES
DA INTERCEMENT BRASIL NO ESTADO

DE MINAS GERAIS, LOCALIZADAS EM

IJACI, PEDRO LEOPOLDO E SANTANA

DO PARAISO. A INICIATIVA TEM COMO
OBJETIVO INSERIR PEQUENOS NEGOCIOS
NA CADEIA DE VALOR DA EMPRESA.

0 INSTITUTO INTERCEMENT TEM
TRABALHADO JUNTO A 38 FORNECEDORES
LOCAIS PARA MELHORAR A
PRODUTIVIDADE DELES E DEIXA-LOS MAIS
COMPETITIVOS PARA FORNECIMENTO NAO
SO A INTERCEMENT, COMO PARA TODO O
MERCADO DE CIMENTO. DESSA FORMA, A
EMPRESA MOVIMENTA A ECONOMIA DAS
COMUNIDADES ONDE ESTA INSERIDA,
ALAVANCA 0S PEQUENOS NEGOCIOS E,
AO MESMO TEMPOQ, PREPARA-OS PARA
QUE NAO SEJAM DEPENDENTES APENAS
DA INTERCEMENT.

TENDO EM VISTA O RESULTADO
BEM-SUCEDIDO DESSE PILOTO, A
INICIATIVA DEVERA SER AMPLIADA EM
OUTRAS UNIDADES DO BRASIL E EM
OUTRAS GEOGRAFIAS ONDE A COMPANHIA
POSSUI OPERAGOES.

O Instituto
InterCement
em 2017

L A

2,5 milhoes de euros
de investimento

215 mil beneficidrios

11.867 voluntarios no
Dia do Bem-Fazer, a maior
acao mobilizadora voluntéria
da InterCement, que acontece
em todas as localidades onde a
empresa possui plantas.

1.682 voluntarios permanentes
que lideram, por meio de
86 GAIVs (Grupos de Agao
Ideal Voluntério), 576
acodes continuadas.

37 CIVICOS (Comités de
Incentivo ao Voluntariado e

Interagcdo com a Comunidade)
e 24 CDCs (Comités de
Desenvolvimento Comunitéario)

estruturados e em
funcionamento.

PARA SABER MAIS SOBRE
A ATUAGAO DO INSTITUTO
INTERCEMENT, ACESSE

institute.intercement.com
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Seguranca

REPENSE
E RESGATE

L i

¥’ NOSSA GENTE

eguranca é um valor
inegociavel da InterCement,
por isso constantemente
trabalhado por meio de
um programa solido e
agdes continuas.
A importancia dada ao tema é
tamanha que o lema corporativo é
“Faremos de forma segura ou nao
faremos”, assegurando a todos os
profissionais a prerrogativa de se
recusarem a realizar alguma tarefa
ou acao que nao considerarem
100% segura.

A meta é alcancar o indice de zero
acidente grave e fatal. Para isso,
anualmente, o programa de Seguranca
Comportamental é trabalhado com
todos os empregados. Em 2017, o
conceito proposto foi “Seguranca:
Repense e Pense”. O objetivo é que
cada profissional repense a maneira
como tem lidado com o tema e
resgate o que ja foi ensinado sobre
seguranca, para que cada um possa
colocar em pratica, de maneira
efetiva, esse conhecimento em seu
dia a dia.

Repense e Resgate foi também

o titulo dado a campanha que
aconteceu em 2017. Primeiro,

o0s profissionais receberam
comunicacoes por meio de diversos
canais com os dados de seguranga

e acidentes dos Gltimos anos da
companhia. Em 28 de abril, foi
celebrado o Dia Mundial da Seguranca
e Salde no Trabalho, com reunioes
realizadas em todas as unidades para
falar mais sobre a campanha do ano e
com envolvimento da alta gestao

da InterCement.

Para dar ainda mais forca ao tema,
uma das 10 Atitudes InterCement,
a “Pense Seguro” evoluiu para
“Pense e atue em seguranca”.




A mudanca se deu ap6s a campanha
que promoveu a reflexao sobre

o valor da Seguranca para 0s
profissionais da empresa e de

como suas vidas sao valiosas para
muitas outras vidas. Promovendo

um posicionamento mais ativo do
profissional, era preciso ir além do
“pensar seguro” para convocar a agao.
Por isso a evolugao para Pense e atue
em seguranca. £ esperado que os
profissionais conhegcam as Regras de
Ouro da Seguranca da InterCement e
possam sempre té-las em mente para
agir de forma segura.

No Brasil, aconteceu a | Parada

de Seguranga, uma acgao inédita

na companhia, em funcdo de trés
acidentes fatais. Durante uma hora,
no dia 14 de junho, houve uma
paralisacao geral nas unidades de
producao e no escritorio central para
levar todos os profissionais a uma
profunda reflexao sobre seguranca em
suas atividades diarias. Foi lancado

o desafio MobilizACAO em Seguranca,
voltado para identificar e eliminar
pontos de risco que estejam ligados a
estrutura nas unidades.

A Semana Interna de Prevencao de
Acidentes no Trabalho (SIPAT) de 2017
foi realizada em todos os paises onde
ha unidades da InterCement com o

tema “Praticando sempre, seremos
excelentes”, evoluindo a tematica do
ano anterior e o conceito de “Cuidado
ativo, seguranca compartilhada: eu
cuido de mim, cuido de vocé e deixo
que cuidem de mim”.

A empresa tem também
compartilhado o tema Seguranca com
seus clientes e parceiros, ampliando
a preocupagao com esse valor para
toda sua cadeia. Um exemplo disso

é que, desde 2015, a InterCement
Portugal executa o Programa Cliente
Seguro, iniciativa que promove agoes
de capacitacao em salde e seguranca
no trabalho para seus clientes.

0 programa culmina anualmente

com o Prémio Cliente Seguro, que
reconhece aqueles que adotam boas
praticas de seguranca e salde no
trabalho apés visitas da equipe da
InterCement identificando situagoes
de risco e, se necessario, propondo
planos de acao para melhorias.

Outro exemplo é o reconhecimento as
boas praticas de salde e seguranca
do trabalho de fornecedores da
InterCement Brasil por meio da
premiacao do Parcerias.

NO BRASIL, ACONTECEU A PRIMEIRA
PARADA DE SEGURANCA, UMA ACAO
INEDITA NA COMPANHIA.
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NOVAGAO E MITIGACAO DOS

IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS

DA CADEIA DE CIMENTO -
____ CAMINHAM JUNTAS. NESSE
SENTIDO, A INTERCEMENT INVESTE
EM P&D E EM MELHORIA CONTINUA
PARA NOVOS PRODUTOS,
PROCESSOS E TECNOLOGIA,
LEVANDO EM CONSIDERAGAO 0S
IMPACTOS DE SUAS AGOES NO MEIO .
AMBIENTE E NAS COMUNIDADES DE e
ENTORNO DE SUAS UNIDADES. P
ALEM DO TRABALHO INTERNO EM
CONJUNTO ENTRE AS DIVERSAS \ '
AREAS DA COMPANHIA, FAZEM X
PARTE DO DESENVOLVIMENTO
DE PESQUISA E INOVAGAO Y
DA INTERCEMENT INUMERAS
PARCERIAS COM INSTITUICOES
DE PESQUISA RENOMADAS E
STARTUPS PARA A IMPLEMENTAGAO
DE PRODUTOS, SOLUCOES E
NEGOCIOS DISRUPTIVOS.
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Sustentabilidade ambiental
A indUstria de cimentos faz uso intensivo de energia
térmica e elétrica, acarretando uma emissao significativa
de gases de efeito estudo (GEEs), em especial de diéxido
de carbono (CO2).

A InterCement tem ciéncia do impacto de suas atividades
e tem, desde a década de 1990, uma Politica de Alteracdes
Climéaticas & Energia, por meio da qual monitora sua
pegada de carbono. Os indicadores sado fontes

de informacgdo para o desenvolvimento de projetos para
mitigagcdo das emissdes.

Um dos principais esfor¢os nesse sentido é a atividade de
coprocessamento, realizada em

22 unidades de produgdo de cimento da InterCement em
todos os paises onde tem operagdo.

O célculo das emissdes de GEEs seqgue o protocolo
WBCSD/WRI Cement COz & Energy Protocol 3.04,
desenvolvido pela Cement Sustainability Initiative
(CSI), segundo o modelo do GHG Protocol. E auditado e
certificado por uma entidade externa independente

em todos os paises onde a companhia atua.

H& um esforgo continuo para mitigar os impactos
ambientais, com estratégias de curto prazo (ampliar

as taxas de substituicdo térmica, redug¢do do consumo
energético dos fornos etc.), médio (modernizagdo de
linhas, uso de matérias-primas descarbonatadas etc)

e longo prazo (programas de P&D). Como resultado, a
InterCement se mantém em uma posi¢do de destaque
entre as fabricantes internacionais de cimento, fechando
2017 com a taxa de emissdo de 580 kg CO, / t produto
cimenticio, ligeiramente inferior ao dado de 2016 (583 kg
CO, / t produto cimenticio).

Os compromissos assumidos permitiram manter a taxa de
incorporacdo de clinquer no cimento (73%, tanto em 2017
guanto em 2016), obter uma leve melhoria da eficiéncia
energética global dos fornos de clinquer (de 3.725 MT/t
em 2016 para 3.698 MT/t em 2017) e evolugbes em quase
todos os itens relacionados as emissdes especificas (veja
na tabela da p4g.48). Esses resultados sdo alcangados
por meio de medidas especificas visando ampliar a
produtividade e a eficiéncia ambiental, como no caso

das emissdes de poeiras nos fornos, obtida a partir da
modernizagdo e instalagdo de filtros de mangas e melhoria
nos eletrofiltros.

Também merece destaque a ampliacdo do percentual de
clinquer produzido em fornos com monitorizagdo (pontual
ou continua) de poluentes principais e micropoluentes, o
que permite um mapeamento mais preciso dos processos.
A taxa de 70% em 2016 subiu para 83% em 2017.

RESPONSABILIDADE COM OS
RECURSOS HiDRICOS

A InterCement é participante ativa
dos compromissos do World Business
Council for Sustainable Development
(WBSCD), inclusive do programa Water
Pledge. Desde 2011, a companhia
adota a ferramenta Global Water
Tool, desenvolvida por essa entidade
internacional com o objetivo de
identificar as operagoes em areas de
stress hidrico ou risco de escassez
de agua. A partir do diagnostico, a
InterCement atualiza anualmente

0 Atitude Azul, programa global

de gestao da agua na companbhia.
Gracas aos indicadores obtidos

via Atitude Azul, diversos projetos
foram implementados, e a maioria
das unidades da empresa dispoe de
circuitos fechados para recirculacao
da agua industrial, permitindo quase a
totalidade

da reutilizacao.

Em 2014, a InterCement também
tornou-se signataria do WBCSD Pledge
for Access to Safe Water, Sanitation
and Hygiene at the Workplace, que
prevé a implementacao, até 2018, de
um programa de acoes que garanta o
acesso a agua potavel, ao saneamento
e as condicoes de higiene nos locais
de trabalho das atividades de Cimento,
Concreto & Agregados e também nas
areas corporativas.

RELATORIO ANUAL / InterCement 2017 ()
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Compromissos
assumidos pela CSI

A Cement Sustainability Initiative (CSI) é uma
iniciativa desenvolvida pelo World Business
Council for Sustainable Development (WCBDS), e
envolve 24 dos principais fabricantes de cimento,
conscientes de sua responsabilidade

no desenvolvimento sustentavel do setor.

A InterCement é signatéaria da CSI e adota suas
diretrizes como politica em todos os paises onde
atua. Dentre os compromissos firmados, estao

a protecdo ao clima e o controle de emissdes de
CO., uso responsdvel de combustiveis e matérias-
primas, salde e seguranca dos profissionais,
monitoramento e reducdo de emissédes,

impactos globais e locais nas comunidades de
entorno das operagdes.

Z



COPROCESSAMENTO

A InterCement busca continuamente combustiveis menos poluentes
para gerar a energia térmica de que necessita para seus fornos. Por esse
motivo, tem investido em coprocessamento, técnica que consiste em destruir
termicamente e, a0 mesmo tempo, utilizar residuos industriais ou urbanos em
substituicdo a matérias-primas minerais e combustiveis fésseis tradicionais,
como o coque de petréleo e o carvao mineral.

O coprocessamento contribui para reduzir a emissdao de GEE (Gases de
Efeito Estufa) da companhia, dd uma destinacdo a materiais que sdo refugo
de outras inddstrias e é, ainda, uma solugdo ambiental para o lixo urbano.
Os beneficios se estendem para além dos negécios da empresa, tirando
do meio ambiente residuos cujo destino seriam aterros ou outros locais
inadequados, como rios e cérregos ou terrenos baldios. Por esse motivo, o
coprocessamento é altamente benéfico em termos de impactos ambientais
e na salude pablica.

A empresa ja é, atualmente, uma das lideres globais no uso de
coprocessamento. Em 2017, houve um crescimento de 6,7% em relagao
a 2016 na taxa de substituicdo. Nos Gltimos seis anos, a taxa mais do que
dobrou. No més de setembro, foi atingido o recorde histérico da companhia,
de 17,3% de substituicdo térmica. Do total de 22 fabricas que coprocessam,
70% superaram os valores de 2016.

No ano, foram consumidas 582 mil toneladas de residuos, das quais
382 mil foram residuos industriais de outras empresas. A atividade permitiu
evitar a emissdo de 453 mil toneladas de CO,.

Além do beneficio ambiental, em 2017 a companhia deu inicio a um
trabalho conjunto com o Instituto InterCement para a compra de residuo
de biomassa, que faz parte da economia de comunidades do entorno da
fabrica de Campo Formoso, na Bahia, com o objetivo de gerar impacto
social positivo. (Saiba mais sobre o projeto na pagina 52)

201 2016 2017

Porcentagem de substitui¢cdo térmica 6,6% 13,6% 14,5%

Evolugdo 2016/2017 6,7%
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Destaques locais
de coprocessamento

Africa

Foram grandes os avancos obtidos com
coprocesssamento nos paises desse
continente. Na Africa do Sul, houve um
crescimento de 28% na substituicao
térmica em relacao a 2016 e ganho de
22% com a atividade. Ha perspectiva
de ampliar de forma mais efetiva esses
resultados com o coprocessamento

a partir de 2018, ja que houve a
implementacao de uma regulamentacao
ambiental bastante avanc¢ada no pais,
proibindo a destinacao de residuos
liquidos para aterro.

A InterCement realizou investimentos
para que os fornos de Simuma
estivessem preparados para o
coprocessamento desse tipo de
substancia. No forno 2, que passou

a coprocessar os residuos liquidos

em abril, foi obtido o recorde de
processamento em dezembro, de 9,3% de
substituicao térmica. O forno 1 passou a
coprocessar liquidos em dezembro, e o
impacto positivo da substituicao ja deve
ser mensurado em 2018.

No Egito, a companhia entrou no
segundo ano de coprocessamento de
residuos solidos urbanos de Alexandria,
e apresentou crescimento de 40%

na substituicao térmica em relacao

a 2016. O bom resultado foi fruto da
parceria entre a equipe InterCement
local, o governo de Alexandria e a
Training Development Fuels Company
(TPF) subsidiaria da Biovia, parceira
da InterCement Portugal, que comecou

a atuar no Egito exclusivamente para

o preparo de residuos urbanos para
coprocessamento. Este € um projeto no
conceito de economia circular, ja que
proporciona um ciclo completo para

0s materiais. A virada aconteceu no
segundo semestre de 2017, quando a
taxa subiu de 5,7% para 21%, com recorde
historico mensal de 34,3% no forno F3.
Além dos resultados muito positivos, a
solucao se mostra com grande potencial
de replicabilidade em outras regioes e
cidades onde a empresa tem plantas de
producao, com ganhos ambientais e de
salde pablica.

Em Mogambique houve um crescimento
de 29% na substituicao térmica em
relagao a 2016, atingindo recorde mensal
de 5,9% em agosto.

A perspectiva é de aumento para 2018, ja
que em 2017 a unidade trabalhou em um
projeto de adaptagoes das instalacoes
para consumo de residuos da indUstria
petrolifera local.

A InterCement Mogcambique esta em
tratativas com as prefeituras de

Maputo e Matola para a queima de
residuos urbanos, dada a experiéncia
positiva com a prefeitura de Alexandria,
no Egito. Um protocolo de intencoes ja
foi assinado, e, em 2018, a expectativa

é de avan¢o na obtencao de residuos
solidos urbanos vindos da coleta de lixo
dessas duas cidades.

RELATORIO ANUAL
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AMERICA DO

SUL

No Brasil, embora o mercado de cimento tenha sido ainda
afetado em termos de volume, o que diminui a necessidade

de producao e, consequentemente, influencia a taxa de
coprocessamento, foi possivel aumentar em 5% a substituicao
térmica na comparagao com 2016 e crescer 12% no valor em
euro. Apesar da dificuldade de evoluir ainda mais por conta do
mercado, a InterCement Brasil fez varios investimentos em 2017
para adaptar as unidades para novas caracteristicas de residuos
a serem coprocessados, como, por exemplo, o uso de borra
oleosa (refugo da indistria de petroleo) e biomassa.

De forma inédita, a InterCement tem procurado, junto as
comunidades do entorno de suas unidades no Brasil, residuos
que possam ser utilizados no coprocessamento, trazendo
beneficios ambientais - tanto na reducao de CO2 emitido

pela producao do cimento quanto dar um destino correto a
residuos - e sociais, permitindo gerar negocios de impacto
com possibilidade de emprego e renda locais. As agoes estao
no ambito do Programa de Biomassa na Geracao de Energia,
que pretende suprir, no curto prazo, de 10% a 15% da demanda
térmica dos fornos das unidades de producao de cimento com
combustiveis derivados de biomassa.

Um exemplo dessa proposta, que teve grande evolucao em 2017,
€ a cadeia do licuri, fruto de uma palmeira nativa do cerrado

e uma das espécies desse bioma que carece de preservacao.
Essa arvore protegida por legislacao ambiental pode chegar a 12
metros de altura e seu fruto & conhecido como “o coquinho da
Bahia”. Na comunidade no entorno de Campo Formoso, onde ha
uma unidade da InterCement, as mulheres sao responsaveis por
colher o licuri e quebrar o coco com martelo para dali tirar uma
améndoa. Essa améndoa pode ser comida crua ou transformada
em oleo, com uso na medicina tradicional, cosmético e também
culinario. Para oito quilos de coco, € obtido apenas um quilo
de améndoa. Os sete quilos restantes de biomassa eram
jogados no lixo.

A companhia obteve todas as licencas ambientais para dar
inicio ao projeto e, ap6s analises fisico-quimicas na casca
de licuri - e também na de babacu, outro fruto abundante na
regiao - e de capacidade térmica realizadas para comprovar a

LYM INOVAGCAO E GESTAO AMBIENTAL

viabilidade de uso, a empresa decidiu
investir no residuo como combustivel
para coprocessamento. Dessa forma,
vai gerar renda para as mais de 2 mil
familias envolvidas na cadeia desses
frutos na regiao de Caldeirao Grande, a
70 quildometros da unidade de Campo
Formoso. A expectativa é de que, em
2018, essas familias fornecerao 2.400
toneladas de casca de coco de licuri

e de babacu, quantidade que respeita
a capacidade natural de producao da
vegetacao nativa e a de mao de obra
local, gerando um montante de cerca
de € 126 mil de renda destinada a esses
arranjos familiares. Além disso, outros
empregos foram gerados em transporte
e logistica para frete do material das
comunidades até a planta de

Campo Formoso.

Ainda em 2017, o Instituto InterCement
tornou-se parceiro do projeto, a fim de
melhorar a gestao do negocio, inclusive
com a compra de equipamentos para que
as mulheres da comunidade consigam
aumentar sua capacidade produtiva e
gerenciamento da cadeia, garantindo
praticas justas de trabalho e respeito
aos direitos humanos, bem como no
combate ao trabalho infantil. Além do
Instituto e da area de Coprocessamento,
estao envolvidas no projeto outras
areas da companhia, como Pesquisa &
Desenvolvimento, Logistica e Salde,
Seguranca e Meio Ambiente.

Qutro piloto de uma iniciativa em
coprocessamento, com futuro para



AS AGOES ESTAO NO AMBITO DO PROGRAMA DE BIOMASSA NA GERAQAO DE ENERGIA QUE
PRETENDE SUPRIR, NO CURTO PRAZO, DE 10% A 15% DA DEMANDA TERMICA DOS FORNOS DAS
UNIDADES DE PRODUGAO DE CIMENTO COM COMBUSTIVEIS DERIVADOS DE BIOMASSA.
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ser replicada, foi implementado pela area corporativa da
InterCement Brasil. No prédio ocupado pelos escritorios da
companhia, foi colocada, em todos os andares, uma cesta
para recolher capsulas utilizadas em maquinas de café.
Periodicamente, as capsulas sao recolhidas e enviadas para as
unidades de produgao no pais a fim de serem coprocessadas.
No ano, também foram feitos investimentos em equipamentos
e tecnologia em ljaci, maior planta da empresa no pais, para
ampliar sua capacidade de coprocessamento a partir de 2018.

Na Argentina, foram feitos investimentos em otimizacgao e
upgrade das instalagoes na planta de 'Amali, para preparar a
unidade para duplicar a capacidade de substituicao térmica.
Por esse motivo, sao boas as perspectivas para

0 coprocessamento no pais nos proximos anos.

NO PARAGUAI, A
No Paraguai, a atividade de coprocessamento foi efetivamente COMPANHIA COPROCESSA
iniciada em 2017, e ja alcancou 14,5% na taxa de substituicdo PNEUS, CONTRIBU|N~D0
térmica, atingindo recorde mensal de 23,1% em janeiro de 2017. AM;?EIVAT?\EERﬁ'?\ﬁ:?n%I;?\RA
Foram conclmdag as instalacoes e l|cenC|a~mento 'para consumo RESOLVER UM PROBLEMA DE
de pneus no calcinador, dando uma solu¢ao ambiental quanto SAUDE PUBLICA

a esse residuo para o pais. Os pneus abandonados em locais
improprios sao considerados um problema de sadde pablica,

ja que se tornam criatorio de mosquitos, em especial, 0s
transmissores da dengue. E previsto melhoria na logistica
operacional para o recebimento de um maior nimero de pneus,
0 que amplia a expectativa de resultados no decorrer de 2018.
A equipe da InterCement Paraguai também tem trabalhado para
desenvolver novos mercados com fornecedores de residuo de
biomassa (cascas de arroz).
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EUROPA

Em 2017, entrou em operacao a nova
instalacao de secagem e melhorias

para incrementar o sistema de
transporte de combustiveis derivados de
residuos do queimador principal

de um dos fornos da unidade de
Souselas, na InterCement Portugal.

Por meio desse sistema, 0 ar quente do
forno de cimento em alta temperatura é
reaproveitado para secagem do residuo
que, dessa forma, ganha em qualidade
para ser coprocessado.

A operagao no pais também vem se
beneficiando da lei que autoriza o
coprocessamento de residuos urbanos

vindos de outros paises na Europa -
no caso, Inglaterra e Holanda, paises
onde o custo de uso de aterros € muito
mais significativo.

Apesar do recuo em relagao ao patamar
de coprocessamento de 2016, a
InterCement Portugal lidera a taxa entre
as operagoes globais da companhia com
23,7% de substituicao térmica. Em 2017,
houve crescimento de 77% no ganho

da atividade e recorde de 28,7% de
substituicao térmica em abril na unidade
de Loulé.
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INOVACAO E P&D

PARA QUE UMA EMPRESA INOVE, E PRECISO CRIAR UM AMBIENTE PROPICIO PARA
ISSO E DIFUNDIR A CULTURA DE INOVAGAO ENTRE TODOS OS PROFISSIONAIS. ESSE
TEMSIDO O ESFORGO EMPREENDIDO PELAINTERCEMENTNOS ULTIMOS ANOS, POIS
ELA ACREDITA QUE E PRECISO INVESTIR EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO PARA
MANTER-SE COMPETITIVA NO MERCADO, COM NOVOS PRODUTOS, TECNOLOGIAS
E PROCESSOS, SEMPRE CONJUGADOS A PREOCUPAGAO SOCIOAMBIENTAL.

A INTERCEMENT POSSUI UMA AREA DEDICADA A P&D, QUE TRABALHA EM
PARCERIA COM 15 INSTITUICOES RENOMADAS DEDICADAS A ENSINO E A PESQUISA
NA ARGENTINA, BRASIL E PORTUGAL. GRAGCAS A ESSE TRABALHO CONJUNTO,
A COMPANHIA TEM 15 PEDIDOS DE PATENTES DEPOSITADOS E UMA PATENTE JA
OBTIDA EM PORTUGAL PARA USO DE ALGAS COMO BIOMASSA. TAMBEM TEM
ATUADO NO CONCEITO DE INOVAGAO ABERTA E SE APROXIMADO DE STARTUPS QUE
POSSAM TRAZER SOLUGCOES RAPIDAS PARA DESAFIOS DA COMPANHIA.

EM 2017, AS AREAS DE INOVAGCAO E P&D DA INTERCEMENT LANCARAM O SITE
WHITE RABBIT, COM INFORMACOES SOBRE 0OS PROJETOS E PESQUISAS
DESENVOLVIDOS E QUE TEM O PAPEL DE SER UMA FERRAMENTA PARA QUE OS
PROFISSIONAIS DISCUTAM O TEMA E CONTRIBUAM COM IDEIAS INOVADORAS.

TODO ESSE ESFORGO TEM GERADO NAO SO OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, NOVOS
PRODUTOS E MELHORIAS NA PRODUGAO, COMO TAMBEM JA FOI RECONHECIDO.
EM 2017, A INTERCEMENT FOI CELEBRADA PELO ANUARIO VALOR DE INOVAGAO
BRASIL, DO JORNAL VALOR ECONOMICO, COMO UMA DAS CINCO EMPRESAS MAIS
INOVADORAS DO SETOR DE MATERIAIS DE CONSTRUGAO E DECORAGAO (VEJA
MAIS NA PAGINA11).

CONHEGA A SEGUIR ALGUNS DOS PROJETOS DE INOVAGAO.
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CIMENTO PARA FINS

NAO ESTRUTURAIS A
PARTIR DE RESIDUOS

DE CONSTRUGCAO E
DEMOLI(}AO (RCD)

0 projeto foi iniciado em 2013 em
parceria com o Instituto de Pesquisas
Tecnologicas (IPT). O objetivo é tornar
economicamente viavel um cimento
desenvolvido a partir de residuos de
construgao e demolicao (RCD). Além do
beneficio ambiental em utilizar esse
residuo, o cimento tem baixa emissao
de didxido de carbono, ja que otimiza
o uso do clinquer. Em setembro de
2017, foi realizada uma pavimentagao
piloto de 200 metros na cidade de
Guarulhos (SP), e a area sera monitorada
pelo IPT durante um ano quanto a sua
estabilidade. Alem desse monitoramento,
em 2018 também sera feito o estudo de
viabilidade econdmica. O programa ja
tem uma patente requerida.

CAPTURA DE CO:

POR MICROALGAS

Em parceria com a Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), a Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar), a
Universidade Federal do Ceara (UFC)

e a startup Algae Biotecnologia, o
projeto visa desenvolver um processo
de biofixacao por microalgas do gas
carbonico gerado no processo de
producao do cimento. Iniciado em 2013,
depois de diversos estudos, testes de
bancada e projeto piloto produtivo,

foi inaugurada, em dezembro de 2017,
uma planta para testes de escala pré-
industrial em Holambra (SP). O projeto ja
requereu cinco patentes e uma primeira
patente ja esta registrada em Portugal.

Além das pesquisas sobre a biofixacao,
estao sendo feitos estudos sobre uso das
algas como alimento para carcinocultura
e para racao bovina, dando destinacao

a essa biomassa produzida a partir da
biofixacao de gas carbonico.

Fotobiorreatores
tubulares em
instalagao piloto
de Piracicaba - SP
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Primeira impressora
3D para concreto

Aplicagdo do concreto
LEAP em campo

CONCRETO ECOEFICIENTE EM INOVA(;Z\O ABERTA
e LEAP (LOW EMISSION A InterCement se uniu a outras trés
ADVANCED PERFORMANCE) gigantes do setor da construcao civil no

. i Brasil (Gerdau, Tigre e Vedacit) para lancar
Em parceria com a Escola Politécnica um projeto inédito, o Work in Progress
da USP (Universidade de Sao Paulo), a (W.I.P.), desenvolvido e implementado
InterCement investiu, a partir de 2013, pela ACE, eleita a melhor aceleradora

no desenvolvimento de formulacoes de de startups da América Latina por trés
concreto com baixo consumo de ligantes vezes consecutivas. O W.I.P. tem como

. objetivo encontrar solucdes realmente
e, portanto, com uma pegada ambiental disruptivas que tragam s grandes

muito menor. Denominado de LEAP cidades brasileiras melhor qualidade
(Low Emission Advanced Performance) de vida, sustentabilidade e eficiéncia
Concrete, a formulacao atual tem nas operagoes para 0s proximos anos.
potencial de reduzir as emissoes de Em 2017, na primeira edicao, o projeto

Gases de Efeito Estufa (GEE), a partir da recebeu‘a IEETIEED € 40 SRS,
e ) . das quais duas foram aceleradas pela
diminuicao da quantidade de ligante

- ACE, onde ficaram incubadas a fim de
utilizado e a demanda por agua. desenvolverem seus modelos de negocio.
Uma delas, a InovaHouse 3D, de Brasilia

Em 2017, foram feitas aplicacdes em (DF), desenvolveu uma impressora 3D
de cimento, com apoio do SENAI para o

escala piloto que comprovaram 0s ) i
ltados. A . ltara també estudo e desenvolvimento da tecnologia.
resuttados. A parcena resuttara tambem A segunda, Upik, criou o aplicativo

na Construcao do Centro de Inovagao em Arquiteto de Bolso, que conecta on-

Construcao Sustentavel. line gratuitamente clientes de lojas de
material de construcdo a arquitetos. »

INOVAGAO E GESTAO AMBIENTAL



A PARCERIA COM
STARTUPS AJUDA
A ACELERAR A
INOVAGCAO ABERTA NA
INTERCEMENT

ity

A parceria com startups para acelerar a inovacao dentro

da empresa também acontece em outros programas. O
Vivenda, por exemplo, € uma startup brasileira de negocios
com impacto social que realiza reformas e construcoes a
baixo custo em comunidades. A InterCement participa do
projeto desde 2015, como fornecedora de cimento. Em 2017,
a companhia deu inicio a um estudo sobre o desperdicio
de materiais no projeto, de como melhorar a eficiéncia
testando novas tecnologias desenvolvidas pela empresa

e de como é possivel reduzir custos de toda a cadeia de
materiais de construgao para baratear ainda mais 0s gastos
com construcao.

Além das parcerias com outras empresas e startups, uma
iniciativa desenvolvida internamente pela area de P&D,

de business intelligence, atendimento, comercial e de
logistica tem contribuido para melhorar a retirada de
cimento por parte de parceiros comerciais nas fabricas de
Apiai e Cajati (SP). Chamado Janelas Inteligentes, foi criado
apos um estudo utilizando design thinking para resolver
o problema das longas filas dos clientes na porta das
fabricas para retirada de cimento. A partir do diagnéstico,
foi implantado, ainda em status de piloto nas duas
fabricas, um sistema de monitoramento que permite ao
cliente verificar como esta o fluxo de caminhoes e simular
como ele estara em determinado dia e horario. Assim,
pode escolher retirar o cimento em dia e horario mais
vazios, otimizando seu tempo. No piloto, apenas alguns
clientes puderam participar, mas a perspectiva ja é de
ampliacao a partir de 2018 para outros clientes e unidades
da InterCement.
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