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Prefacio

Como podemos mudar o mundo? Acredito que o caminho para responder a
esta pergunta comeca na trajetdria individual, com um passo de cada vez, € Como
Gandhi bem colocou, sendo a mudanga que vocé quer ver no mundo..

Tenho a honra de trabalhar para um instituto corporativo que se dedica ao
desenvolvimento comunitdrio e por meio do qual testemunhamos a mudanga
nMais bela e poderosa de todas: o poder das ideias colocadas em prdtica para
melhorar as condi¢cdes de vida dos mais vulnerdveis.

InUmeros sdo os exemplos de transformacdo social, e o legado estd na reforma
de parques, pracas, escolas, centros de saude; novos atletas que surgiram apds
aulas esportivas, novos artistas que resgatam a cultura local, criangas e jovens com
acesso a atividades de esporte e lazer com regularidade; e na melhoria do bem-
estar e saude da populagdo de mais de 30 comunidades, em mais de sete paises
diferentes, onde a InterCement tem ou teve operagdes. Nunca deixa de me
surpreender que ao longo dos anos, embora nds, como empresaq, ja tenhamos
empreendido muitas mudancgas, o sentimento de pertencimento e a capacidade de
contribuir para transformacdes positivas supera continuamente barreiras culturais
e definitivamente podemos afirmar que faz parte de nossa cultura institucional.

Nossas acionistas sempre nos inspiraram no Instituto InterCement a ser uma
influéncia positiva e a fomentar o fortalecimento das estruturas locais favorecendo
O processo de autonomia das comunidades. Estamos testemunhando esse
aumento da participacdo civica e sua disseminagcdo, que provoca mudancgas
duradouras quando alinhadas as prioridades identificadas com aqueles aos quais
desejamos trabalhar; intervengdes que sdo elaboradas com base em ativos locais;
que sdo melhoradas por meio do engajamento de multiplos publicos de interesse,
onde cada um oferece sua melhor capacidade e todos sGdo mobilizados para servir.

Muitos de nossos colaboradores expressaram neste estudo o valor de liderar
por meio do exemplo - comeg¢ando dentro de casa, quando as criangas fazem
parte dos esforcos voluntdrios de seus pais - e muitos sdo os testemunhos sobre
cCoMmo esse exemplo, anos depois, influenciou essas criangas, agora jovens, cComo
promotores de mudang¢a em suas comunidades.

Temos a ambicdo de que este relatdrio inspire vocé, sua empresa, organizagdo
(publica ou sem fins lucrativos) a se juntar ao movimento e colocar palavras em
acdo. Pretende-se compartilhnar nossa experiénciaq, licdes aprendidas e sugestoes
de melhorias. Esperamos que o conteudo possa ser util para engajar vocé e
sua organizagdo, e assim acrescentar mais exemplos positivos para melhorar a
sociedade e 0 hosso mMundo que tanto precisal

Garla Duprat

Diretora do Instituto InterCement
Dezembro de 2020
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1. Introducao

Um valor fundamental do Instituto
InterCement (‘o Instituto”) é a sistematizag¢do
e o compartilihamento do aprendizado a
partir de sua experiéncia. O presente estudo
foi encomendado em consondncia com esse
valor, como um meio de captar, organizar
e comunicar as perspectivas sobre o
impacto e o valor do modelo de voluntariado
empresarial do Instituto. O estudo visa
promover a reflexdo e o aprendizado
sobre o valor do voluntariado corporativo, e
informar politicas e praticas na InterCement
e, mais amplamente, entre corporagdes e
organizagdes interessadas em maximizar
O impacto e o valor dos seus programas
de voluntariado.

O estudo foi coordenado pela con-
sultora Frances Hansford, especialista em
avaliagcdo de impacto social, em colaboracdo

Ka\

com a equipe da InterCement. Foram
conduzidas entrevistas entre alguns
funciondrios e voluntdrios da comunidade,' e
uma pesquisa enviada a todos os funciond-
rios da InterCement, nos seis paises. Todos
0s dados foram analisados pela consultora.
O estudo também se baseou em fontes
documentais importantes, incluindo um livro
gue descreve o desenvolvimento do modelo
de voluntariado (Azevedo, 2017).

O numero total de entrevistados foi
de 174 e o numero total de respondentes da
pesquisa foi1543 (24% de todos os funciondrios)
(ver Tabela 1. Como houve alguma interse¢do
entre os entrevistados e os respondentes da
pesquisa, e visto que a pesquisa era anénima,
ndo podemos relatar o numero total de partes
interessadas consultadas.

""Voluntarios da comunidade” s&o moradores que doam seu tempo nas atividades promovidas pelo programa de voluntariado da InterCement, embora ndo sejam
4 funcionarios da empresa. Podem incluir funcionarios de empresas parceiras e ex-funcionarios da InterCement, bem como outros sem vinculo direto com a empresa.

Tabela 1: Ndmero de partes interessadas consultadas em cada pais

e —~
: Membros Membros ari
IO T0G2IS o comitg 10 grupo Voluttaes fespostas
social de voluntariado de voluntarios comunidade d pesquisa
) (GAIV
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2 4 0 139
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TOTAL

Os respondentes da pesquisa incluiram diretores e gerentes, coordenadores, analistas,

assistentes e outros. Quase trés quartos dos respondentes da pesquisa estavam na empresa ha
quatro anos ou Mais, e pouco Mmais de trés quartos eram do sexo masculino. Dos respondentes,
69% eram voluntdrios da empresa na época da pesquisa ou foram voluntdrios da empresa no
passado (ver Tabela 2).

Tabela 2: Proporcao de respondentes da pesquisa que foram voluntarios da Intercement

Se é um voluntdrio da empresa Porcentagem e numero de respondentes?

i

> - Atualmente voluntario da InterGement

> \ Ja foi voluntario da Intercement no passado

> ~Nunca foi voluntario da InterCement

’Observe que alguns respondentes pularam algumas perguntas da pesquisa.



2. Historico:

evidéncias sobre o valor do voluntariado corporativo

As Nagcdes Unidas definemm como
voluntdrio “um jovem ou adulto que, pelo seu
interesse pessoal e espirito civico, dedica
parte do seu tempo, gratuitamente, a diversas
atividades.. no bem-estar social ou em outros
campos”. Em 2018, de acordo com o programa
de Voluntdrios das Nagbes Unidas (United
Nations Volunteers - UNV), a for¢ca de trabalho
voluntdria global foi estimada a ser equivalente
a 109 milhdées de trabalhadores de tempo
integral (UNV, 2018: 11). De acordo com o Relatorio
do Estado do Voluntariado Mundial de 2018
(p. 19) do UNV, os participantes do setor privado
se tornaram mais proeminentes no volunta-
riado, @ medida que Mmais empresas veem o
voluntariado como um componente central de
sua responsabilidade social. Isso estd ocorren-
do ainda mais & medida que as empresas
reconhecem seu papelem tratar dos problemas
sociais e procuram alinhar seus investimentos
de forma mais proxima e estratégica com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da ONU, de acordo com a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentdavel (CIEDS,
2018: 35; Hartnell e Milner, 2018).

Os beneficios do voluntariado para
voluntdrios individuais e para as comunidades
gque recebem voluntdrios s@o amplamente

reconhecidos. Para o0s voluntdrios, esses
incluem assumir novas fungdes, desen-
volvimento de novas habilidades e confianga,
progressdo na carreira, empregabilidade
aprimorada, relagdes melhores com colegas
e vizinhos, um sentimento mais forte de
pertencimento em suas comunidades e uma
nmaior valorizagcdo da realidade dos outros,
especialmente individuos e comunidades
desfavorecidos (Santo Caos, 2017; Mayer e Costa
e Silva, 2017; BISC, 2019). Para as comunidades
onde os programas de voluntariado atuam, os
beneficios incluem acesso a recursos huma-
nos e financeiros da empresa, organizagcdes
comunitdrias mais fortes com os processos de
gestdo aperfeicoados, sociedade civil mais forte
e, em Ultima andlise, a melhoria da qualidade
de vida (CIEDS, 2018: 15).

Mais recentemente, tem havido um
reconhecimento crescente de que as empre-
sas que patrocinam programas de voluntariado
também se beneficiam (Azevedo, 2017:13). Esses
beneficios incluem: habilidades aprimoradas,
criatividade e trabalho em equipe entre os
funciondrios; maior identificacdo do funciondrio
com a cultura da empresa; funciondrios mais
motivados, engajados e produtivos; atragdo
e recrutamento do melhor talento; e melhor

reputacdo publica, fortalecimento da marca e
relacionamento mais forte com a comunidade
(CIEDS, 2018: 15; Mayer e Costa e Silva, 2017
BISC, 2017; Hartnell e Milner, 2018). Tem sido
demonstrado que maior engajamento dos
funciondrios, por sua vez, se correlaciona
com trabalho de maior qualidade, melhor
atendimento ao cliente, melhor seguranga e
menor rotatividade e absenteismo, todos os
quais podem levar a maiores vendas, receitas
e lucro (Kruse, 2012).

Empresas em todo o mundo investem
milhdes de ddlares todos 0s anos em seus
programas de voluntariado. No entanto, a
medi¢cdo dos resultados e impactos desses
programas é limitada. Um estudo de 47
programas de voluntariado corporativo em
S continentes em 2017 achou que a maioria
das empresas usa apenas meétricas bdsicas
para registrar resultados de curto prazo (numero
de voluntdrios, horas de voluntariado, ativida-
des voluntdrias, organizagdes e beneficidrios
alcangados, etc) e algumas medem a satis-
fagdo do voluntdrio. Pouquissimas medem
resultados de médio e longo prazo (por
exemplo, habilidades desenvolvidas devido
ao voluntariado) e nenhuma mede o impacto
em termos de mudangas que ocorrem entre

os voluntdrios ou os beneficidrios das acdes
voluntdrias (Itad Social, 2017: 54-60).

Além disso, pouquissimo tem sido feito
para estimar o retorno sobre o investimento
gerado pelo voluntariado corporativo. A falta
de evidéncias do impacto e custo-beneficio
torna dificil para os lideres empresariais reco-
nhecerem o valor gerado pelo voluntariado,
e justificarem novos investimentos no volun-
tariado no local de trabalho, especialmente
gquando os recursos estdo Mais escassos.
Mayer e Costa e Silva (2017) desenvolveram
um modelo para estimar o “valor total” do
voluntariado corporativo para preencher esta
lacuna. Seu Mmodelo se baseia na metodologia
da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)
e a amplia para estimar o valor econémico do
trabalho voluntdrio?®* capturando valor privado
(para voluntdrios individuais e corporacdes) e
valor social (para a sociedade como um todo).
Aplicando o modelo a um programa global
de voluntariado corporativo” estimou-se um
retorno sobre o investimento de 3,55 euros para
cada euro investido® Os autores enfatizam que,
se as empresas reconhecerem a magnitude
do valor privado e social gerado por seus
programas de voluntariado, € mais provavel
que continuem a investir neles.

3A metodologia da OIT, utilizada pelas agéncias nacionais de estatistica, estima o valor gerado pelas acdes voluntérias em termos de servico produzido (Mayer e Costa

e Silva, 2017: 98).

40 programa é gerido pelo Grupo Energias de Portugal (EDP), uma empresa de energia de médio porte com presenca em 14 paises.
°Os autores observam que sua estimativa é conservadora, porque algumas dimensodes de valor ndo foram quantificadas e incluidas no modelo. Todos os detalhes sobre

0 modelo estdo disponiveis em Mayer e Costa e Silva, 2017.
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3. O programa de voluntariado

da InterCement

~
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3.1 O programa de voluntariado em numeros

@) programa de voluntariado da
InterCement é realizado nas cidades onde
hd operagdes da empresa. Em todas
as localidades sdo desenvolvidas agdes
de fomento & participacdo voluntdria e
disponibilizados recursos que contribuam
para o desenvolvimento ou fortalecimento
de iniciativas promovidas a partir do
interesse dos profissionais. Em 2019, havia

quase 14 mil participagdes de voluntdrios
das comunidades e mais de 5500 parti-
cipacdes de voluntdrios da empresa, e
seu trabalho alcangou mMmais de 250 mil
beneficidrios (ver Tabela 3).

Em 2019, 37% dos funciondrios estive-
ram envolvidos no programa de voluntariado.

Tabela 3: 0 programa de voluntariado em nameros

Beneficiarios do programa
e voluntariado

276.336

Participacdes de voluntarios
(moradores da comunidade)

13.987

Paises | i

contemplados com i Egr\%cllupnat%??uss
0 programa de luntal

vgluﬁtariarm Em 2019 (funciondrios)

Agdes voluntarias continuas

489
_

Fonte: dados fornecidos pelo Instituto InterCement

O London Benchmarking Group (2017: 4)°
estimou que cerca de 14% dos funciondrios em
suas organizagdes integrantes, que sdo mMais
de 100, participaram de voluntariado em tempo
remunerado em 2017. Benefacto, uma iniciativa
social que promove voluntariado corporativo
no Reino Unido, afirma que “a maioria de
empresas considera que a participagdo de
20% dos funciondrios € um alvo aceitdvel e,

9.607
-

Yo Ue‘tuncionarios []Uﬂ‘SflU
voluntarios (todos oS paises)

31%

em muitos casos, € muito, muito menor”. A
pesquisa BISC de 2019 revelou que cerca de
8% dos colaboradores (incluindo funciondrios e
outros, tais como funciondrios de fornecedores)
em 271 empresas pesquisadas participavam
do voluntariado corporativo. Vale ressaltar que
€ preciso ter cuidado ao fazer o benchmarking,
pois a definicdo de voluntariado varia entre as
organizagdes’

%0 London Benchmarking Group, estabelecido pela consultoria Corporate Citizenship, reine mais de 100 empresas internacionais e locais com programas de

voluntariado.

Por exemplo, se o voluntariado inclui “voluntariado em tempo remunerado” realizado durante o horario de trabalho; se ex-funcionérios, aposentados e/ou outros

colaboradores estao incluidos, etc.
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3.2 O contexto institucional

A InterCement estd entre os maiores produtores de cimento do mundo. Em 2019,
o programa de voluntariado contemplou a realizagcdo de agdes em cinco paises, de dois
continentes, onde a empresa estd presente (ver Figura 1, além do Paraguai (onde a empresa
atuou até agosto/20). Mais do que gerar valor em economias locais por meio da criagdo

Figura 1: Paises onde a InterGement possui operagdes

de empregos, lucros e impostos, a empresa procura contribuir significativamente para o
desenvolvimento cultural, social e econémico transformador das comunidades onde
atua. Faz isso por meio do Instituto InterCement, criado em 2015, como o veiculo para o
investimento social da empresa.

O Instituto € uma entidade
legal distinta da empresa, res-
ponsdvel por definir as diretrizes
para o programa de voluntariado
em toda a InterCement, dis-
seminar estratégias de fomento
a participagdo cidadd, além de
consolidar e sistematizar infor-
macdes e resultados do que é
realizado, o que acontece em
consondncia com as equipes de
cada localidade.

O atual modelo de atuag¢do
teve inicio nas cidades brasileiras
onde hd operag¢des da empresa, a
partirdo Instituto Camargo Corréa®
ainda em 2009. A partir de 2015,
o Instituto InterCement passa a
ser o responsdvel pela agenda de
investimento social da Compa-
Nnhia, assumindo as metodologias
exitosas, que foram sendo dis-
seminadas, gradativamente, para
os demais paises de atuagdo
da InterCement.

80 Instituto Camargo Corréa atuou, até 2015, como o responsavel pela agenda de investimento social privado junto a InterCement e outras empresas do Grupo.

1



E responsdvel por estabelecer diretrizes e estratégias para a
realizagdo das agdes e governanga do Investimento Social nas
empresas InterCement. E referéncia na gestdo do conhecimento,
na disseminag¢do de conteddo, além de organizar informacgdes e
resultados sobre a execugdo das agdes em todos os paises.

Instituto
InterGement

Como estratégia para implementar o investimento social, o
Instituto e a empresa definiram trés instancias de participagdo:
0s CIVICOs, os CDCs e os GAIlVs.

f3.3 Estrategia de atuacgdo
HilF

Comité de
Desenvolvimento
Comunitdrio

GIVIGO

Comité de Incentivo
ao Voluntariado e
Interacdo com a
Comunidade

Grupo integrado por
representantes do poder
publico, organizagdes da
sociedade civil, liderangas
comunitdrias, empresas
e CIVICO que define
estratégias e promove
agdes que contribuam
para o desenvolvimento
comunitdrio.

Grupo de profissionais
da InterCement, que deve
ser constituido em cada
unidade da empresa, com
O objetivo de readlizar de
formrna compartilhada com
o Instituto InterCement a
gestdo do Investimento
Social emn um determinado
territorio.

GAIV

Grupo de
Acdo |deal
Voluntdrio

O CDC tem o papel de
orientar, planejar,
acompanhar, mobilizar
parcerias e recursos,

e avaliar projetos e
agdes que promovam o
continuo desenvolvimento
comunitdrio em sua
localidade. Deve buscar
ativamente a articulagdo
e o relacionamento com
0S Mais diversos setores
no territério para ampliar o
impacto das agdes.

O GAIV deve ser
constituido de maneira
espontdnea por
profissionais, amigos,
familiares e atores da
comunidade, que se sintam
motivados a organizar
e realizar trabalhos
voluntdrios, sendo que a
lideranca destes grupos
deve ser exercida sempre
por profissionais da
InterCement.

Cada grupo é composto
por, N0 Minimo, cinco
profissionais e, funciona
como uma extensdo
do Instituto na unidade
de producdo. Os
participantes passam por
capacitagdes periodicas
para desenvolver e
aprimorar habilidades e
competéncias necessdrias
para a mobilizagdo social.

E missdo do Instituto ser um catalisa-
dor do potencial das comunidades onde a
InterCement estd presente, criando parcerias
e solugdes inovadoras que fortalegcam pessoas
comprometidas com a superacdo dos seus
desafios.

No dmbito do programa de voluntariado
corporativo, o Instituto desenvolve estratégias
que buscam a promog¢do do valor da partici-
pacdo voluntdria tanto para os profissionais
quanto para a empresa e beneficidrios. Para
isso, disponibiliza recursos metodoldgicos e
financeiros, além de apoio técnico continuo
para mobilizar e apoiar o engajamento
voluntdrio entre seus funciondrios, além de
fornentar a criagdo e o fortalecimento de
parcerias comunitdrias que envolvam também
voluntdrios externos.

Como materiais de apoio, por exemplo,
sdo produzidos e distribuidos pelo Instituto
guias de boas prdticas, orientagcdo sobre como
planejar workshops e ferramentas, e estratégias
para reconhecer e celebrar os voluntdrios, com
base nas boas praticas globais de voluntariado.
A equipe do Instituto também monitora os
resultados e estatisticas do programa e informa
as partes interessadas em toda a organizagdo.

Duas estruturas organizacionais sdo
utiizadas para promover e organizar o
voluntariado. A primeira € o CIVICO (Comité
de Incentivo ao Voluntariado e Interagcédo com
a Comunidade). Cada unidade organizacional
(escritério ou fdbrica) possui seu proprio
CIVICO. Cada CIVICO é composto de cinco
ou mais funciondrios que representam

diferentes fung¢des (tais como RH, producdo e
administragcdo, entre outras) e inclui o gerente
da unidade. Sempre que possivel, funciondrios
nativos da comunidade sdo incluidos, para
que o CIVICO tenha um entendimento equi-
librado do contexto local. Os funciondrios que
integram o CIVICO realizam atividades para
apoiar o voluntariado durante o hordrio de
trabalho. Também podem estar envolvidos
em atividades voluntdrias fora do hordrio de
trabalho. Em 2019, havia 37 CIVICOs em toda a
atuacdo internacional da empresa.

A segunda estrutura sdo os GAIlVs
(Grupos de Acdo Ideal Voluntdrio). Os voluntdrios
se organizam espontaneamente em GAIVs
de quatro ou muais voluntdrios que desejam
trabalhar juntos em um projeto compartilhado
em sua comunidade. Os GAIVs podem incluir
moradores da comunidade que ndo sdo
funciondrios da empresa, desde que pelo
mMenos um membro do grupo seja funciondrio.
Os integrantes do GAIV que sdo funciondrios
podem planejar e organizar atividades
voluntdrias durante o hordrio de trabalho e
com recursos da empresa; entretanto, as ativi-
dades voluntdrias devem ser realizadas fora do
hordrio de trabalho. Em 2019, havia S0 GAIVs em
toda a atuagdo internacional da empresa.

Os GAIlVs escolhem as atividades que
guerem realizar - estas ndo s@o prescritas pelo
Instituto ou pelo CIVICO - embora as atividades
devam ser desenvolvidas no territério em
gue se encontra o escritério ou a fdbrica® As
principais recomendacgdes sdo de que o traba-
Iho voluntdrio que propdem seja planejado

%Para os voluntérios baseados em grandes centros urbanos, onde o tempo necessario para se deslocar até um projeto de interesse pode representar uma barreira, é
possivel recorrer ao “voluntariado virtual”, por meio de um programa online. Um exemplo é a pratica de mentoria de jovens para acesso ao mercado de trabalho.



antecipadamente, continuo (isto €, ndo um
evento unico), e realizado em grupo, e os GAIVs
devem obter contribuicbes correspondentes
(econdmicas ou em espécie) de organizagdes
locais. Caso seja necessdrio e aprovado, O
GAIV recebe um apoio financeiro por parte
da empresa para viabilizar a acdo voluntdria
proposta.

Em dois paises (Brasil e Mogambique), o
trabalho dos voluntdrios do GAIV é reconhecido

com um prémio semestral, o Prémio Idealistq,
que reconhece o trabalho que é inovador,
estratégico, escalondvel e/ou que atinge alto
impacto a baixo custo. Todos os GAIVs que
alcangaram mais de 350 horas de servigo
voluntdrio nos seis meses anteriores podem
concorrer ao prémio. No Brasil, os critérios de
premiag¢do incluem: participagdo pro-ativa da
comunidade; envolvimento de jovens como
voluntdrios ou beneficidrios; respeito pela

Figura 2: Tipos de atividades realizadas por voluntarios no Brasil em 2019

ESPORTES

SAODE, SEGURANGA
E MEIO AMBIEN

3%
DIREITOS
HUMANOS

20%
E LAZER
500/ EDUCAGAD
E CULTURA

20%

/

1%

ESPAGOS E EQUIPAMENTOS
PUBLICOS

diversidade cultural e religiosa; preveng¢do de
riscos d saude, seguranga € meio ambiente;
e mobilizacdo de contribuicdes de parceiros.
Um prémio em dinheiro € concedido a uma
organizagdo comunitdria indicada pelo GAIV
vencedor paraserinvestido no desenvolvimento
de novas agdes voluntdrias.

Os voluntdrios sdo incentivados a
desenvolver atividades continuas ao longo
do ano, para que o voluntariado se torne
parte integrante da cultura corporativa e da
comunidade. A Figura 2 mostra os tipos de
atividades que foram desenvolvidas como
parte dos projetos em 2019, no Brasil. Incluem
esportes e lazer, educagdo e cultura, direitos
humanos, espagos/equipamentos publicos, e
saude, seguranga e meio ambiente.

O Instituto também organiza uma grande
celebracdo anual do trabalho de voluntariado
em cada pais, denominada o Dia do Bem Fazer
(DBF). O DBF reune voluntdrios da InterCement
e seus fornecedores, de empresas parceiras,
juntamente com seus amigos e familiares,
além de voluntdrios da comunidade local para
proporcionar um dia de servigco voluntdrio em

cada localidade. Os projetos tém incluido, por
exemplo, tornar uma praga publica acessivel
para pessoas com deficiéncia, promover
melhorias em espacos de atendimento &
populagdo (escolas, unidades de saude, etc), criar
um abrigo para mulheres grdavidas aguardando
ser internadas no hospital para “dar a luz’ e
diversas outras atividades de promog¢do ao
bem-estar social e fomento & pratica voluntdria.
Os Dias do Bem Fazer sd@o mobilizagdes
grandes que servem para ilustrar o alcance do
programa de voluntariado: o Instituto estima
que 11699 voluntdrios estiveram envolvidos em
todos os paises no DBF de 2019. Os resultados
vdo muito além de um unico dia de ativismo:
eles fornecem um veiculo para tornar visivel e
celebrar o trabalho voluntdrio realizado ao longo
doano; eles mobilizam novos voluntdrios, muitos
dos quais passam a se envolver com atividades
voluntdrias em andamento; e eles fornecem
exposi¢do na midia ao voluntariado, ajudando
a despertar o interesse pelo voluntariado

em outras empresas e organizagdes. O DBF
recebeu o Prémio Nacional Aberje para Eventos
Especiais™® em 201

1°0 prémio é concedido pela Associacao Brasileira de Comunicacdo Empresarial por estratégias ou campanhas de comunicacao inovadoras e inspiradoras. O programa
de voluntariado ainda era realizado pelo Grupo Camargo Correa na época da premiagao.
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3.4 Fundamentos conceituais

Um dos primeiros passos NO NOSSO
estudo foi capturar os fundamentos conceituais
gue sustentam o programa de voluntariado em
uma teoria de mudanga (TdM) (ver Figura 3).

Uma TdM preliminar foi elaborada
durante um workshop com 19 funciondrios da
InterCement, no Brasil, em dezembro de 2019.
Os participantes foram convidados a pensar
sobre o impacto de longo prazo para o qual

eles desejam que o programa de voluntariado
contribua e os caminhos pelos quais o programa
pode contribuir para o impacto, para trés
grupos: voluntdrios, comunidades e a empresa.
A TdM foi usada para orientar a coleta e andlise
de dados para este estudo e serd usada para
facilitar o monitoramento de resultados futuros.
Ela foi revisada no final do estudo para refletir as
opinides dos entrevistados.

Figura 3: Teoria de mudanga para 0 programa de voluntariado

Atividades

Voluntdrios

Programa de Mentoria

SUPOSIGOES-CHAVE

Criagdo & suporte
para CIVICOs & GAIVs

A empresa continua fornecendo
recursos suficientes para apoiar
a evolug¢do do programa

Funciondrios e moradores sdo
motivados a se voluntariar

|deal Voluntdrio
Programa e Prémio

Dia do Bem Fazer

Monitoramento de
resultados e sistematizacdo

O programa continua a dar
autonomia na sele¢do do projeto

Resultados de
curto prazo

Aumento no numero
de voluntdrios, horas
de voluntariado, GAIVs
& agdes voluntdrias

> Qualidade no voluntariado

Reconhecimento do valor
do voluntariado, entre
empregadores, gerentes,
diretores e acionistas

Diretores e acionistas participam
de atividades voluntdarias

A TdM reflete o compromisso da As acdes voluntdrias de grupos ajudam
InterCement de ir além da geragdo de valor a construir capital social nas comunidades (as
econdmico (empregos, lucros e impostos) redes, a confianga e a reciprocidade de uma
para gerar valor compartilhado: valor para a sociedade civil forte), 0 que pode, por sua vez,
sociedade (“valor social’) e para a empresa. A promover o desenvolvimento comunitdrio
empresa visa contribuir para o primeiro desses, autbnomo. Isso oferece beneficios, ou valor,
o valor social, ao fornecer recursos e apoio para individuos e comunidades.
para individuos exercerem a sua cidadania,
crescerem pessoal e profissionalmente, e se
sentirem habilitados para melhorar a qualidade
de vida em suas comunidades.

P

Resultados de médio prazo Resultados de longo prazo Impacto

Cidaddos ativos

Contribuigdo
corporativa para o
desenvolvimento

Crescimento pessoal
e bem-estar

Novas habilidades &
competéncias

Maior engajamento
no local de trabalho

Melhores relagdes entre

colegas, familia e amigos

Melhor atrag¢do, retengdo,
atendimento e motivagdo

Modelo voluntdrio € influente
No Mundo corporativo
Licenga social para operar /
na comunidade
Comunidades autébnomas
€ capacitadas

Voluntariado é experimentado Relagdo entre empresas e a
como prazer, ndo uma obrigagdo comunidade é fortalecida
Membros da comunidade
acolhem o voluntariado e tém Comunidades acreditam no
tempo para se voluntariar compromisso da empresa

Funciondrios mais qualificados
€ mais produtivos

Voluntariado é essencial

para a cultura organizacional Sociedade

civil forte

ACesso d0s recursos

Melhor qualidade
de vida

Participa¢cdo da comunidade

na tomada de decisdes
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A0 apoiar o desenvolvimento de
individuos e comunidades, a empresa
desenvolve legitimidade, credibilidade e
confianga nas localidades onde atua. Isso
permite que ela alcance o segundo objetivo,
O valor para a empresa, ao obter e manter
aceitacdo e apoio da comunidade para suas
atividades, as vezes chamado de ‘licenca
social para operar” (LSO) (ver Figura 4). A
LSO ajuda uma empresa a obter e manter

O aCesso a0s recursos de que precisa (por
exemplo, trabalhadores, finangas, uso de
infraestrutura e servicos publicos) e a mitigar
0S riscos sociais e politicos de operar em
uma determinada comunidade.

O valorouosbeneficiosgeradosnastrés
vertentes - os individuos, as comunidades e a
empresa - sdo sinérgicos, com cada vertente
utilizando e reforgcando as outras.

Figura 4: 0 modelo da Licenca Social para Operar (adaptado a partir de Boutilier e Thomson, 2011)

APROVAGAD

- LEGITIMIDADE

REJEIGAD

Fonte: https.//socialicense.com/definition.html

IDENTIFICAGRO PSIcoLoGicA | [RCLLGLLILINS

GCREDIBILIDADE

4. O 1mpacto do voluntariado nos voluntarios,
nas comunidades e nas empresas

Pecdimos a voluntdarios da empresa e da comunidacde que

nos contassem sobre os beneficios que acreditam que o programa

de voluntariado gera para voluntdrios individuars, comunidades

e 0s negocios da InterCement. Suas respostas estdo resumadas abaixo.
Contribuiram para os resultados apresentados 174 entrevistados

e 1.543 respondentes de wma pesquisa online.

41 0 impacto do voluntariado nos voluntdrios

Novas habilidades e capacidades

O
()

A maioria dos entrevistados e 87%"dos respondentes da pesquisa afirmaram
que aprenderam novas habilidades e capacidades durante o trabalho voluntdrio.
Isso incluiu competéncias técnicas, tais como habilidades organizacionais e de
planejamento, gerenciamento de pessods, recursos e tempo, gerenciamento de
projetos, e levantamento de fundos, juntamente com competéncias pessoaqis,
tais como lideranga, comunicagdo, networking, influenciar e motivar outras
pessoas, resolucdo de problemas e trabalho em equipe. Alguns dos entrevistados
da comunidade indicaram que aprenderam habilidades prdticas que foram Uteis
para eles em casa, tais como pintura, horticultura e ensino e cuidado de criangas.

Dos respondentes da pesquisq, 61% indicaram que assumiram uma nova
funcdo em seu local de trabalho ou comunidade devido a experiéncia adquirida
durante o voluntariado e 57% dos respondentes afirmmaram que o voluntariado
contribuiu para suas ideias ou seus planos sobre futuros estudos ou carreiras.
Um entrevistado achou que aprender novas habilidades durante o voluntariado
poderia ajudar na evolucdo profissional ha empresa. Alguns voluntdrios da
comunidade indicaram que o voluntariado os havia ajudado a retornar a vida
académica, e um voluntdrio da comunidade que estava desempregado achou
que o voluntariado podia ajudd-lo a encontrar emprego.

"Todas as porcentagens foram arredondadas para o nimero inteiro mais proximo. Todas as porcentagens na secdo 4 representam: (1) respostas combinadas de
voluntarios atuais e anteriores; (2) respostas de “muito” e “um pouco” combinadas (deixando de fora as respostas de “nenhum pouco”). Observamos que uma alta
porcentagem de participantes respondeu afirmativamente na maioria dos indicadores relatados nesta secdo, o que demonstra os resultados positivos do programa.
Observamos, ademais, que isso ocorre também porque combinamos as respostas para “muito” e “um pouco”. Também é possivel que os funcionarios com experiéncia
positiva no programa de voluntariado fossem mais propensos a responderem a pesquisa.
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KO\ Melhores relacionamentos com colegas e engajamento no local de trabalho

Dos respondentes da pesquisa, 89% indicaram que se relacionam melhor
com os colegas e 86% afirmaram que se sentem mais engajados com o
trabalho desde que iniciaram o voluntariado. Os entrevistados explicaram que
0 voluntariado melhorou seus relacionamentos no local de trabalho e os ajudou
a se sentirem Mais engajados porgue se conheceram melhor, desenvolveram
relacionamentos com funciondrios que ndo conheciam anteriormente e
sentiram um clima mais amistoso com seus superiores por trabalharem com
eles emn um contexto ndo hierdrquico. O engajamento dos funciondrios também
foi melhorado para alguns para os quais o programa de voluntariado demonstrou
gue a empresa se preocupava com a comunidade em que viviam e trabalhavam.

Relagoes familiares e 1agos de amizade mais fortes

Muitos entrevistados indicaram que envolver a familia e os amigos em suas
atividades voluntdrias ajudou a fortalecer as relagdes familiares e os lagos de
amizade. Os funciondrios que envolvem seus filnos em atividades de voluntariado
indicaram que tém prazer em transmitir valores como empatia e solidariedade
aos filhos e acreditam que isso ajuda os filhos a entenderem que outras pessoas
sdo menos privilegiadas do que eles. Um funciondrio destacou que envolver
criangas deve garantir a longevidade do voluntariado, pois as criangas que fazem
trabalho voluntdrio tém maior probabilidade de se voluntariar guando adultos. As
respostas da pesquisa apoiaram essas opinides: 85% disseram que o programa
de voluntariado lhes deu a oportunidade de exemplificar valores importantes
para seus filhos e 88% afirmaram que sentiram um maior senso de engajamento
com outros moradores de sua comunidade.

@ Grescimento pessoal e hem-estar

Quase todos os entrevistados indicaram gque o voluntariado contribui para
0 seu bem-estar. Isso foi expresso de vdrias maneiras - felicidade, realizacdo,
sentimento de pertencimento, sentimento de utilidade, maior autoconfianga e
autoestima, e crescimento pessoadl. As respostas da pesquisa apoiaram essas

opinides: 90% dos respondentes disseram que sua autoconfianga havia melhorado
e 75% disseram que sua saude mental tinha melhorado (o que significa menor
ansiedade, depresséo e/ou estresse), como resultado de ser voluntdrio. Muitos
entrevistados disseram que se sentiram empoderados ao escolherem contribuir
em sua comunidade e ao influenciarem outras pessoas a fazerem o MesMo.
Alguns indicaram que tomaram consciéncia das dificuldades enfrentadas pelos
outros, o que os ajudou a desenvolver empatia e toler@ncia, assimm como maior
apreco e gratiddo pelas proprias circunstadncias mais privilegiadas. Os voluntdrios
no Egito também indicaram que o voluntariado contribui para o seu bem-
estar espiritual, pois ajudar os outros € um principio fundamental do islamismo.
Subjacente a todas essas facetas estd a consciéncia de que, ao ajudar os outros,
os voluntdrios de fato ajudam a si mesmos.

4.2 O impacto do programa de voluntariado nas comunidades

Acesso a recursos
——

Alguns voluntdrios da comunidade indicaram que projetos de voluntariado
fornecem das suas comunidades acesso a recursos que de outra forma ndo
teriam. Isso inclui os recursos financeiros disponibilizados pelo Instituto para a
implementacdo dos projetos e o know-how técnico de voluntdrios da empresa,
como eletricistas, carpinteiros, encanadores, profissionais de saude e outros, que
atuam em projetos comunitdrios. Isso é relevante em particular emn cidades
€ MunNicCipios pegquenos e com poucos recursos, onde o financiamento para
projetos sociais é escasso e muitos moradores qualificados migram para cidades
mMaiores e com melhores oportunidades profissionais.

(QQ% Participagao em foruns de tomada de decisao

Dos respondentes da pesquisa, 84% indicaram que o programa de
voluntariado havia ajudado a melhorar a participagcdo da comunidade em
comités e foruns onde se tomam decisdes sobre o futuro da comunidade.
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Alguns entrevistados, que integram algum GAIV, salientaram isso, dizendo que os
projetos de voluntariado proporcionaram foruns para que os moradores
expressassem suas opinides e fornecessem informacdes importantes sobre
as necessidades locais, 0 que ajuda a garantir que os projetos de voluntariado
e o trabalho de outras organizagdées comunitdrias sejam relevantes para as
necessidades dos moradores.

‘one : P .
W Desenvolvimento comunitario autonomo

Dos respondentes da pesquisq, 82% disseram que o programa de volun-
tariado tinha ajudado a comunidade a se tornar mais autdbnoma e empoderada
para determinar o seu proéprio futuro. Muitos entrevistados concordaram com
essa opinido, indicando que a participagdo em atividades voluntdrias propor-
cionava aos moradores da comunidade um senso de protagonismo e uma
crenga em sua propria capacidade de melhorar a vida em sua comunidade.
Observou-se que isso, por sua vez, reduziu a passividade e a dependéncia de
outros para resolver problemas ou melhorar as condi¢des locais.

respondentes da pesquisa relataram que o programa de voluntariado tinha
ajudado a fortalecer as organizagdes e os lideres comunitdrios. Alguns entre-
vistados observaram que a condicdo de que as organizacdes comunitdrias
devem encontrar contrapartidas econdmicas ou em espécie localmente
ajudou a fomentar a filantropia comunitdria Isso também foi relatado por
85% dos respondentes da pesquisa.

Melhor qualidade de vida

Os voluntdrios da comunidade indicaram que muitos moradores da
comunidade se beneficiam de projetos voluntdrios em termos de melhor
qualidade de vida. Isso pode ser na forma de infraestrutura fisica melhorada,
melhor desenvolvimento infantil, melhores oportunidades educacionais para
criangas e adultos e/ou melhor saude. Alguns membros do GAIV sugeriram que
envolver moradores da comunidade em projetos significa que os moradores sdo
NMais propensos a reconhecer e apreciar as melhorias e fazer o que puderem
para manter os beneficios ao longo do tempo.

,/'/'

ﬁ{J/A/ Sociedade civil mais forte

4.3 O impacto do programa de voluntariado na InterCement
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Muitos entrevistados indicaram que o voluntariado na comunidade
contribuiu para uma sociedade civil mais forte. Isso assumiu Muitas formas: maior
confianga entre individuos, organizagdes e instituicdes; conexdes entre individuos
que, de outra forma, ndo se conheceriam; redes mais fortes sustentando a agéo
coletiva; e um senso de identidade comunitdria mais forte. Da mesma forma,
94% dos respondentes da pesquisa relataram uma melhora na interagcdo socidal,
confianga e cooperacdo entre as pessoas da comunidade.

Alguns entrevistados indicaram que organizagdes comunitdrias que antes
eram fragilizadas foram revitalizadas por meio da oportunidade de implementar
0s projetos. Eles descreveram novas capacidades em suas organizagdes
comunitdrias, como mobilizagdo comunitdria, tomada de decisdo coletiva e
negociagdes com as autoridades e empresas locais. Da mesma forma, 92% dos

e

E Funcionarios mais qualificados

Dos respondentes da pesquisa, 71% indicaram que os funciondrios
tinham usado habilidades ou conhecimentos aprendidos do voluntariado em
seu trabalho didrio e muitos entrevistados indicaram que as habilidades e
capacidades que desenvolveram durante o voluntariado eram Uteis para eles em
seu trabalho. Um funciondrio indicou que o programa de voluntariado pode ser
uma plataforma para identificar potencial entre funciondrios que de outra forma
poderia passar despercebido, como a capacidade de lideran¢ca ou a capacidade
de convocar e influenciar os outros. Outro relatou que os departamentos de RH,
as vezes, incentivam os funciondrios ao voluntariado, a fim de desenvolverem
as competéncias necessdrias para cumprirem o requisito para ocupar algum
outro cargo.
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N Atracdo e retengao de talento

Oferecer a oportunidade de trabalho voluntdrio pode dar ds empresas uma
vantagem competitiva no mercado de trabalho, ajudando a atrair e reter o melhor
talento. Alguns entrevistados salientaram que 0os empregados mais jovens, em
particular, desejam trabalhar para uma empresa que lhes ofereca uma forma
de contribuir para a sociedade e que esteja comprometida com o tripé da
sustentabilidade (ou seja, que se concentre nas questdes sociais e ambientais,
além dos lucros). Um entrevistado sugeriu da mesma forma que os trabalhadores
nMais capazes em cidades pequenas tém maior probabilidade de trabalhar para
uMma empresa gque demonstre seu compromisso com a comunidade por meio

Os entrevistados indicaram que desenvolver LSO significa que os
moradores afetados pelas operacdes comerciais estdo mais dispostos a
aceitar algumas interrupgdes e inconveniéncias (ruido, emissées atmosféricas,
trafego pesado e assim por diante).Como disse um entrevistado, € uma forma
de dizer “obrigado e desculpe”. Os entrevistados também indicaram que LSO
torna mais facil navegar e resolver problemas ou conflitos se surgirem, obter
acesso a autoridades locais (por exemplo, o prefeito da cidade) se necessario,
e realizar acdes dificeis, comno demissdes, comm menos repercussdes negativas
do que ocorreriam caso contrdrio. Alguns entrevistados acreditam que a visibili-
dade das atividades de voluntariado ajuda a criar o valor da marca, ou sejaq,
impulsiona a preferéncia e a fidelidade do cliente em relagdo a outras marcas.
Isso é especialmente importante emm mercados altamente competitivos,
como o de cimento. Um entrevistado acreditava que também pode aumentar
a fidelidade dos fornecedores, pois alguns fornecedores verificam se outras
empresas possuem programas de responsabilidade social.

de atividades voluntdrias e projetos sociais.

Motivagdo e produtividade dos funcionarios

Muitos respondentes da pesquisa indicaram sua creng¢a de que o programa
de voluntariado havia ajudado a melhorar a motivagdo dos funciondrios (80%),
a produtividade (69%) e a presenca (ou seja, tirando menos licenga meédica)
(49%). Muitos entrevistados concordaram que os funciondrios que participam
do voluntariado sentem melhor satisfacdo no trabalho, sGdo mais motivados
no trabalho e tendem a ser mais produtivos. Eles indicaram que isso ocorre
devido s melhores relagdes entre colegas que se voluntariam juntos, conforme
descrito anteriormente, e a crenga de que a empresa se preocupa com eles e
sua comunidade.

44 A historia de Oscar Uaieca

A historia pessoal de um lider de GAIV ilustra os beneficios
gerados pelo programa de voluntariado para os voluntdrios,
as comunidades e a empresa.

Oscar Udieca é supervisor de uma mina da Cimentos de Mocambique (uma
empresa InterCement) no municipio de Salamanga, no sul de Mogcambique. Vive com
a familia em Matolq, perto da cidade capital, Maputo, e toda semana percorre os 60km
de ida e volta de Salamanga.

Licenga Social para Operar (LS0)

Muitos dos entrevistados e 95% dos respondentes da pesquisa indicaram
que as atividades voluntdrias ajudam a criar LSO para a empresa, desenvolvendo
legitimidade, credibilidade e confiang¢a entre os moradores da comunidade e as
autoridades locais e um entendimento de que a empresa cria valor social, bem
como econdmico. Um entrevistado acreditava que muitas partes interessadas
veem a doagdo de tempo e habilidades por meio do voluntariado empresarial
como Mmais significativa do que as doagdes financeiras.

Oscar trabalha para a InterCement desde 2010. Nos primeiros anos na empresa, foi
nmembro do Grupo de Voluntdrios de Matola (GAIV), tendo participado anualmente do Dia
do Bem Fazer. Em 2015, tornou-se lider do GAIV em Salamanga. Quando questionado
sobre o porqué ele assumiu o cargo além de suas responsabilidades como supervisor,
ele disse: “Eu pude ver gue havia tanta necessidade na comunidade. Vi que poderiamos
ajudar a aliviar o sofrimento. Vi a oportunidade de ajudar a comunidade e transformar
a vida das criangas”.
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O GAIV de Salamanga tem 10 integrantes. Seis deles sdo funciondrios da
InterCement e de duas outras empresas que trabalham na mina. Os outros quatro
sd@o voluntdrios da comunidade, incluindo dois professores. O GAIV se reune durante
a semana de trabalho para discutir as necessidades locais e planejar projetos com
organizagdes locais. O trabalho voluntdrio € geralmente realizado aos sdbados, embora
0s voluntdrios, as vezes, trabalhem aos domingos se houver muito a ser feito. Os
voluntdrios da comunidade sGo mobilizados por organizagdes locais, tais como comités
de bairro, em conjunto com o GAIV. A participacdo costuma ser alta, com media de 20
ou mais voluntdrios em cada atividade.

Os voluntdrios de Salamanga ja trabalharam com a escola local e o centro de
saude. Na escola, melhoraram os edificios e instalaram eletricidade e dgua encanada,
construiram instalagdes desportivas e um parque infantil, e criaram uma horta. A escola
usa alimentos da horta para fornecer refeicdes para as criangas. Os professores relatam
que as refeicdes tém ajudado a diminuir o absenteismo e a melhorar a concentracdo e
a capacidade de aprendizagem das criangas.

No centro de saude, os voluntdrios construiram um dormitério para abrigar
gestantes que aguardavam até o momento do parto. Muitas mulheres grdvidas das
comunidades vizinhas caminham até o hospital para “dar & luz” e sdo aconselhadas a
chegar um meés antes da data prevista caso haja parto prematuro ou complicagdes.
O dormitério lhes proporciona abrigo, uma cama e instalagées de cozinha enquanto
aguardam.

Quando perguntado se ele acha que se beneficia pessoalmente por ser um
voluntdrio, Oscar respondeu: “Sinto-me feliz por poder ajudar a comunidade, feliz
por poder dizer & minha familia, minha esposa, meus filnos que contribui.. Isso me
deixa orgulhoso. E bom poder oferecer algo que ndo temos nem na minha propria
comunidade para outras pessoas’. Ele acha que seu trabalho como lider do GAIV e
voluntdrio é valorizado e apreciado por seus colegas e pela comunidade, e isso ajuda a
impulsionar sua dedicagdo, mesmo que as vezes signifique abrir mdo do tempo com
a familia no fim de semana.

Oscar vé que a empresa também se beneficia com o investimento no programa
de voluntariado. Ele aprendeu importantes habilidades pessoais que o ajudam a
realizar o seu trabalho com mais eficdcia: “"Eu costumava ser uma pessoa muito timida
e quieta e ndo falava em publico. Sou diferente agora. Sei comunicar claramente uma
ideia, uma meta, um objetivo. Isso ajuda Nno Mmeu trabalho. As pessoas confiam mais
em mim, passam a colaborar mais e me aceitam como lider. Tenho mais respeito dos
mMeus superiores”.

Ele também acredita que o trabalho comunitdrio realizado por voluntdrios contribui
para melhorar as relagdées da empresa com a comunidade: “Vejo a satisfacdo da
comunidade quando recebe os frutos do nosso trabalho. Trabalhamos com estruturas
governamentais e lideres tradicionais, e eles sdo gratos. Eles ndo teriam os recursos
para fazerem essdas Ccoisas sozinhos”.

0. Licoes aprendidas e fatores de sucesso

Nossa pesquisa nos possibilitow a identificar

0s fatores que permatiram ao programa

de voluntariado da InterCement mobilizar

um grande niimero de voluntdrios (funciondrios
e ndo funciondrios) e alcancar os beneficios e
vmpactos transformacionais para individuos,
comunidades e a empresa que descrevemos
acima. Alguns desses fatores tornam o
programa distinto de outros programas

de voluntariado corporativo.

Engajamento
03 by, 4
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0 estabelecimento do Instituto como uma
entidade juridica distinta da empresa reforca
0 alinhamento com a comunidade

O Instituto atua como uma entidade
legal separada, ao invés de um programa
de investimento social dentro da empresaq,
como alguns programas de responsabilidade
social corporativa. Isso traz certos beneficios,
tais como dar mais visibilidade ao trabalho de
desenvolvimento da empresa, demonstrar
comprometimento com o desenvolvimento
local e proporcionar uma porta de entrada clara
para o engajomento da comunidade com a
empresa.

@ 0 suporte de alta qualidade de uma equipe

dedicada de profissionais do terceiro setor
facilita o aprendizado e o compartilnamento
das melhores praticas entre os paises

Cada pais, com excecdo da Argentina
que conta com uma equipe na Fundacion
Loma Negra, designa um funciondrio ou
uma pequena equipe de funciondrios para
administrar o programa de voluntariado no
pais. Esses funciondrios, muitas vezes, ndo
tém experiéncia profissional formal no terceiro
setor, em desenvolvimento comunitdrio ou
em mobilizagdo de voluntdrios. A equipe do
Instituto atua orientando e apoiando esses
funciondrios visando garantir a qualidade em
todas as atividades voluntdrias e alinhamento
de prdticas, conforme as diretrizes institucionais.
Isso é feito por meio de treinamento formal,
orientag¢do técnica direcionada e fornecimento
de materiais informativos sobre a temdatica e/
ou prdticas inspiradoras. Como a equipe do
Instituto tem uma “visdo panorédmica” de todos
0S paises em que o programa atua, também
facilita o compartiihamento das iniciativas e
aprendizados entre os paises.

Uma abordagem estruturada do voluntariado,
incluindo o fornecimento de metodologias e
ferramentas testadas e comprovadas, fornece
uma plataforma pronta para a acao voluntaria
organizada"

O trabalho realizado pelos CIVICOs e GAIVs
para organizar o Dia do Bem Fazer e os projetos
de voluntariado emn andamento significam uma
oportunidade para que os funciondrios e né&o
funciondrios que procuram a oportunidade de
voluntariado possam se envolver com o minimo
esforgo adicional. A abordagem e a metodologia
foram refinadas ao longo do tempo com base
na experiéncia e no aprendizado sistematico a
partir de pesquisas personalizadas® e feedback
periddico. SGo consideradas amplamente efi-
cazes, independentemente da cultura e do
contexto, o que significaque ndohd necessidade
de cada pais e fabrica ‘reinventar a roda”.

0 engajamento em atividades de voluntariado
entre gestores e acionistas ajuda a motivar a
participacdo dos funcionarios

Muitos acionistas, gerentes e diretores
participam do Dia do Bem Fazer anual e
alguns (embora menos) participaom de
projetos voluntdrios em andamento. Alguns
gestores também incentivam ativamente
o0 voluntariado entre seus funciondrios e
garantem que recursos estejam disponiveis
para eles. Os membros do GAIV relataram que
€ mais facil mobilizar funciondrios e volunta-
rios da comunidade quando os gerentes da
fadbrica estdo diretamente envolvidos nas
atividades do GAIV e fornecem comunicagdes
regulares sobre oportunidades de voluntariado.
A demonstra¢cdo de apoio ao voluntariado por
parte da lideranca (‘agdes, Nndo palavras’, como
um entrevistado declarou) e o nivelamento
da organizag¢do hierdrquica durante atividades

2Ver, por exemplo, Azevedo, 2017 e Werneck et al, 2012, ambos identificando licoes aprendidas com programas de voluntariado corporativo operados pelo Grupo

28 Camargo Corréa e o Instituto InterCement.

voluntdrias (todos os funciondrios trabalham
lado a lado) tem ajudado a motivar os
funciondrios a participarem.

A liberdade dada aos voluntarios para
selecionar seus proprios projetos @ B
fundamental para a mobilizagao de voluntarios

Isso é diferente de muitos programas
de voluntariado que pré-definem os temas
que podem ser financiados. Muitos voluntdrios
optam por apoiar causas que sdo significativas
para eles, como melhorias na escola de seus
filhos ou na praga da cidade que frequentam,
permitindo que eles e/ou suas familias e amigos
se beneficiem diretamente de seus esforgos.

@ A necessidade de se organizar como um grupo
ajuda a promover a acao colaborativa

Os voluntdrios devem se organizar em
grupos de quatro ou mais voluntdrios, uma
combinagdo de funciondrios e membros
da comunidade. Essa condicdo ajuda a
desenvolver capacidade para acdo coletiva, a
fortalecer o capital social (por meio de valores
como confianga, reciprocidade e solidariedade)
e, em Ultima andlise, ajuda as comunidades a
entrarem no caminho de um desenvolvimento
comunitdrio mais auténomo.

@ A (][]QHO de envolver familiares e amigos em
atividades voluntarias age como mais um
incentivo ao voluntariado dos funcionarios

Isso é diferente de alguns programas de
voluntariado corporativo que permitem que
apenas seus funciondrios sejam voluntdrios.

Fornece uma maneira para os funciondrios
passarem momentos construtivos com outras
pessoas gue sdo importantes para eles, bem
como uma oportunidade de ensinar valores
importantes sobre doacgdo e solidariedade para
seus filhos. Também significa que as atividades
voluntdrias realizadas fora do hordrio de trabalho
ndo reduzem o tempo que se passa com a
familia e os amigos.

0s GAIVS podem contar com a experiéncia de
outros profissionais da empresa, permitindo-
Ines resolver desafios inesperados

Por exemplo, eles podem precisar do
conselho ou da assisténcia de alguém com
experiéncia em marketing, administracdo ou
assuntos juridicos. Esses profissionais estdo
autorizados a prestar assisténcia, seja a titulo
de contribuicdo voluntdria ou durante o seu
hordrio de trabalho. Isso dd & comunidade
acesso a recursos especializados adicionais e
permite que os voluntdrios levem a cabo os
seus projetos, mesmo quando se deparam com
obstdculos que ndo podem resolver sozinhos.

{ca ! necessidade de angariar contrapartidas
econémicas ou em espcie ajuda a mobilizar
[ecUrsos comunitarios

O Instituto orienta a disponibilizacdo
de recursos somente quando contribuicdes
correspondentes forem obtidas. Essa condi¢cdo
gjuda a desenvolver habilidades como a
mobilizagcdo de parcerias comunitdrias e a
negociagcdo com outras organizagdes para
acessar recursos, e ajuda a desenvolver a
filantropia (a doagdo de tempo, dinheiro e outros
recursos) dentro das comunidades.
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6 ‘Olhando 0 para o futuro: desaﬁos
e oportunldades

>

% > >

O programa de voluntariado da InterCement tem
ganhado forca nos cinco anos desde que o Instituto
InterCement foi criado. Nesse periodo, alcancou

alto engajamento dos funciondrios e vimpulsionou
mudancas transformacionais em comunidades

com niveis relativamente baixos de investimento.

A satisfacdo entre os voluntdrios da empresa que
responderam a pesquisa € alta — 47% disseram que

o programa atende totalmente as suas esperancas e
expectativas e 51% disseram que atende parcialmente
as suas esperancas e expectativas.

A sequir; a pesquisadora Frances Hansford discute
alguns dos desafios que o programa de voluntariado
enfrenta, bem como as oportunidades para o Instituto
continuar a apoirar a evolucdao do programa e a
oferecer oportunidades de voluntariado de qualidade.

, Manter e ampliar a participagao dos
funcionarios

Em comparagdo com as referéncias
disponiveis, a taxa de participacdo dos
funciondrios no programa de voluntariado
da InterCement é relativamente alta. Apesar
disso, quase todos os entrevistados do CIVICO
e GAIV reconheceram a mobilizagdo voluntdria
como um desafio. Nas palavras de um
membro do CIVICO, ‘ndo é fdcil; é dificil, mas
ndo € impossivel. A maioria dos entrevistados
observou que era mais dificil engajar como
voluntdrios os funciondrios do que os membros
da comunidade.

E desejavel manter os niveis atuais de
engajamento dos funciondrios e mobilizar
novos voluntdrios, principalmente em paises
com taxas de participagdo mais baixas e
onde a proporcdo de funciondrios que fazem
trabalho voluntdrio diminuiu nos ultimos dois
anos. Alguns entrevistados sugeriram que essa
gqueda no numero de voluntdrios se deve ds
recentes dificuldades na empresa, incluindo
demissdes e rotatividade na lideranga sénior
global e nacionalmente. Foi sugerido que se
promova diferentes e frequentes estratégias
de valorizagdo e reconhecimento a participagdo
voluntdria. Isso ajudaria a restabelecer a
identificacdo e a lealdade dos funciondrios
com a empresa - um pré-requisito importante
para o engajamento voluntdrio - e a superar
O ceticismo, expresso por alguns, de que o
programa de voluntariado é sobre estabelecer
O valor da marca em vez de contribuir para o
bem-estar dos funciondrios.

Os entrevistados e o0s respondentes
da pesquisa sugeriram vdrias maneiras de
aumentar a participacdo dos funciondrios.
Duas estratégias principais - diversificagdo
de oportunidades de voluntariado e melhor
comunicag¢do sobre o programa de voluntariado
- sdo discutidas abaixo. Outras incluiram:
Mais treinamento formal na mobilizagdo de
voluntdrios para membros do CIVICO e GAlV,
juntamente com oportunidades para eles
compartilharem o que aprenderam sobre o
que funciona para motivar voluntdrios em
diferentes paises e fdbricas; fortalecer apoio e
engajamento ativo em atividades voluntdarias
entre gerentes e supervisores, e compromisso
mais pro-ativo com o voluntariado entre
diretores executivos; e maior reconhecimento
dos voluntdrios, particularmente de integrantes
do GAIV e de voluntdrios envolvidos nos projetos
em andamento, nas reunides das fdbricas e
com formas tangiveis de reconhecimento,
como certificados e prémios.

O motivo mais comum para a
ndo participagcdo no programa entre os
entrevistados foi a falta de tempo devido ao
trabalho ou compromissos pessoadis. Alguns
observaram que o voluntariado ndo era
compativel com o trabalho por turnos. Alguns
entrevistados levantaram a questdo da Licencga
para Trabalho Voluntdrio (Volunteer Time Off
- VTO). Uma prdatica comum entre muitas
empresas, 0os esquemas de VTO permitem
qgue os funciondrios sejam voluntdrios durante
um determinado numero de horas de trabalho
por ano sem reducdo de saldrio. Atualmente, a
InterCement opta por ndo oferecer VTO.
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E importante ressaltar que, embora
haja um esfor¢o para continuar a aumentar
0 humero de voluntdrios, dados os beneficios
que o voluntariado traz para os voluntdrios,
as comunidades e a empresq, isso hdo deve
acontecer as custas do foco na qualidade do
programa de voluntariado.

cnnside_rar diversificar ain_[la mais as
oportunidades de voluntariado

Embora os critérios de selecdo de projetos
ja proporcionem muita liberdade, alguns dos
entrevistados acharam que eles poderiam
ser flexibilizados ainda mais para garantir que
os voluntdrios sintam que suas ideias sdo
valorizadas. Alguns voluntdrios manifestaram
interesse em novos temas, como combater
O uso de drogas, tratar da violéncia contra
as mulheres, apoiar a preservagdo do
meio ambiente, fortalecer cooperativas e
associagdées de moradores e promover mais
empreendedorismo na comunidade. Alguns
voluntdrios da comunidade sugeriram que
deveria haver mais consulta aos membros da
comunidade, incluindo os mais desfavorecidos,
a fim de compreender as necessidades locais e
definir prioridades.

Alguns dos entrevistados acharam
que explorar ainda mais oportunidades de
voluntariado baseado em competéncias
ajudaria a aumentar e diversificar a base de
voluntdrios dentro da empresa. Essa estratégia,
que ja é fomentada pelo programa, pode ser

particularmente atraente para os funciondrios
mais jovens. O voluntariado baseado em
competéncias permite que os voluntdrios
oferecam suas habilidades especializadas a
organizagcées comunitdrias com lacunas de
habilidades, por exemplo, ho desenvolvimento
de um plano de negdcios, na criagdo de uma
estratégia de comunicag¢do ou de arrecadacdo
de fundos ou na constru¢do de um website.
Essa abordagem permite que as organizagdes
comunitdrias desenvolvam novas capacidades
e aumentem seu impacto. Isso permite que
os funciondrios desenvolvam a criatividade
e a solugdo de problemas trabalhando
sobre as limitagdes de recursos enfrentadas
Nnas organizagdes comunitdrias. Isso pode
representar uma possibilidade para atuagdo
voluntdria individual, o que hoje ndo esta
contemplado nas diretrizes do programa de
voluntariado da InterCement. Assim, uma
possivel adequagdo na estratégia pode viabilizar
outras formas de engajamento de profissionais
que atualmente ndo estdo envolvidos em
praticas voluntdrias.

O voluntariado baseado em compe-
téncias pode ajudar a superar outra barreirq,
que foi observada por alguns dos entrevistados
e respondentes da pesquisa, a da distdncia
para os funciondrios que ndo mMoram nas
comunidades onde a unidade da empresa estd
localizada e onde os projetos de voluntariado
sdo implantados. Mais de um terco dos
respondentes 4 pesquisa sugeriram que
gostariam de oportunidades de voluntariado
online que pudessem readlizar onde quer
gue estivessem.

, Melhorar a COmuNicagao sobre o programa de
Voluntariado

Muitos dos voluntdrios da empresa que
foram entrevistados sugeriram que o Instituto
fortalega sua comunicagdo para aumentar a
visibilidade do programa de voluntariado dentro
da empresa e mobilizar mais voluntdrios. Eles
acharam que informagdes importantes ndo
estavam chegando a todos os funciondrios.
Isso incluiu informagdes sobre questdes
praticas, tais como o funcionamento do
programa, como os funciondrios podem se
envolver e como formar um GAIV, além de
questdes mais estratégicas, tais como os
valores que sustentam o investimento da
empresa no voluntariado corporativo e exem-
plos dos resultados transformadores que
podem ser alcangados em projetos de
voluntariado. A falta de informagdes sobre
oportunidades de voluntariado também
foi identificada como motivo para o ndo
voluntariado entre alguns dos entrevistados
qgue nunca foram voluntdrios na empresa.

As respostas da pesquisa sobre os
motivos pelos quais os funciondrios sdo
voluntdrios podem ser Uteis na elaboragdo de
mensagens para motivar novos voluntdrios.
Trés quartos (67%) dos entrevistados disseram
que viram o programa de voluntariado como
uma oportunidade de contribuir para sua
comunidade, um tergo (35%) disse que era uma
oportunidade de contribuir para a empresa e
29% se ofereceram porgque gueriam uma nova
atividade social. Dezesseis por cento viram
Nnisso uma oportunidade de aprender novas

habilidades. As recomendagdes pessoaqis
também foram importantes: um quarto
dos entrevistados se voluntariou porque foi
recomendado por um amigo, colega ou gerente
de linha.

Os entrevistados sugeriram a utilizagcdo
de diversos canais de comunicacdo para atingir
Mais colaboradores, como e-mail, a intranet
da empresa, um boletim informativo regular
do Instituto, um Manual do voluntariado e um
video. Alguns sugeriram que mais informagdes
sobre o voluntariado fossem fornecidas
durante a contratacdo de novos funciondrios.
Alguns também acharam que era importante
assegurar que os gerentes e lideres de
equipe estejam bem informados e fornecam
informagdes e encorajamento durante reunides
de equipe rotineiras.

Os voluntdrios da comunidade sugeriram
que uma melhor disseminagdo de informagdes
sobre oportunidades de voluntariado na
comunidade por meio da midia local, redes
sociais e marketing digital ajudaria a mobilizar
mais voluntdrios na comunidade.

Assegurar que 0 membros do GIVICO e GAIV
tenham tempo, recursos e apoio adequados

Alguns dos entrevistados dos CIVICOs
e GAIlVs afirmaram que ds vezes se sentiam
sobrecarregados e estressados com a
responsabilidade de organizar o trabalho
voluntdrio além de outros compromissos, e
expressaram frustragcdo porque muitos em
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seus escritérios ou fdbricas ndo contribuem.
HA o risco de os membros do CIVICO e GAIV
apresentarem esgotamento e desinteresse
cCOMoO consequéncia. Pode ser necessdrio
garantir que um tempo adequado seja
alocado aos membros do CIVICO e GAIV para
planejar e gerenciar atividades voluntdrias e
relacionamentos com as partes interessadas
durante o dia de trabalho. Isso pode exigir
a transferéncia de algumas de suas outras
responsabilidades para colegas enquanto eles
atuem nos CIVICOs e GAIlVs.

Envolver mais voluntdrios em toda a
empresa e prepard-los para assumir fungcdes
de lideranca nos CIVICOs e GAIVs também
ajudaria a distribuir a carga e garantir que mais
funciondrios se beneficiassem da oportuni-
dade de aprender e praticar as habilidades
pessoais necessdrias para mobilizar voluntdrios
e organizar atividades voluntdrias. Isso pode
ser particularmente atraente para funciondrios
Mais jovens, especialmente se a oportunidade
de desenvolver novas habilidades e capacidade
de lideranga for bem estruturada, reconhecida
pelos gerentes de linha e parte de um caminho
claro para evolucdo profissional. Isso poderia ser
realizado em colaboragdo com o Departamento
de Recursos Humanos.

Também pode fazer sentido dar aos
funciondrios a oportunidade de optarem
por ingressar no CIVICO em seu escritério ou
fabrica, ao lado daqueles que ocupam cargos
no CIVICO devido a sua fung¢do de trabalho. Isso
garantiria que o CIVICO ainda tivesse membros
com habilidades e conhecimentos essenciais,
como RH e administragdo, ao mesmo tempo
compartilhando a carga de trabalho de forma
mMais ampla e proporcionando a outros a
oportunidade de adquirir hova experiéncia. A
rotatividade de membros, digamos a cada dois
anos, também pode ajudar a trazer uma nova
energia para os CIVICOs.

Reforcar 0s processos de monitoramento,
avaliagao e aprendizagem

Vdrios dos entrevistados afirmaram
presumir que o programa de voluntariado gera
beneficios para os voluntdrios, as comunidades
e a empresa, mas sem os dados ndo poderiam
afirmmar com certeza. O Instituto ja analisa as
tendéncias dos resultados de curto prazo para
avaliar a eficdcia do programa (por exemplo,
O Nnumero de voluntdrios comunitdrios e

corporativos, beneficidrios e atividades volun-
tdrias e a porcentagem de funciondrios que
fazem trabalho voluntdrio). Poderia fazer mais,
acompanhando periodicamente o progresso
em relagdo aos resultados de médio e longo
prazo esperados e o impacto do programa,
assim verificando se o programa tem o
impacto transformador estabelecido na TdM do
programa e identificando o que mais poderia
ser feito para estender o seu impacto.

Uma maneira de fazer isso seria repetir,
periodicamente, algumas das perguntas
da pesquisa usadas para este estudo, por

exemplo, incorporando-as 4 pesquisa de
clima organizacional. Outra seria realizar
pesquisas (entrevistas, grupos focais

ou questiondrios), periodicamente, com um
grupo mais amplo de partes interessadas
- tais como os beneficidrios do projeto, as

organizacdées comunitdrias, as autoridades
locais, os clientes e fornecedores - a fim de
compreender as suas perspectivas sobre o
impacto do programa de voluntariado. Esses
processos poderiam ser expandidos para
avaliar todas as atividades de responsabili-
dade social do Instituto, ndo sé o programa de
voluntariado.

O Instituto poderia ir ainda mais longe e
usar a metodologia desenvolvida por Mayer e
Costa e Silva (2017) (ver se¢do 2) para estimar
o retorno sobre o investimento para cada dolar
gasto no programa de voluntariado (ou suas
atividades de responsabilidade social mais
amplas). Isso demonstraria a magnitude do
valor social gerado pelo programa e ajudaria
a construir um fundamento empresarial
forte para justificar novos investimentos e
desenvolvimento do programa.

3



36

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Azevedo, Francisco de Assis. 2017. Investimento social: legado e aprendizagens de wma trajetoria inovadora.
Sao Paulo, 2017.

Benefacto. 2020. Employee Volunteering Statistics in the UK 2018. (Estatisticas do voluntariado de

Sfunciondrios no Reino Unido 2018.) https://benefacto.org/employee-volunteering-statistics-uk/.

BISC Relatorio. 2019. Benchmarking do Investimento Social. Comunitas. https://www.comunitas.org

comunitas-apresenta-relatorio-bisc-2019-e-lanca-plataforma-digital-sobre-investimento-social/. Acessado em
18 de marco de 2020.

CIEDS. 2018. Voluntariado internacional: a historia do voluntariado como inspiracdo para nossas praticas.
Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento Sustentdvel. hitp://www.cbve.org.br/wp-content,

uploads/Voluntariado_Internacional.pdf. Acessado em 18 de marco de 2020.

Havrtnell, C. ¢ Milner, A. 2018. Philanthropy in Brazil. A working paper (Filantropia no Brasil.

Um documento de trabalho). Philanthropy for Social Justice and Peace in association with Alliance,
WINGS and Philanthropy Network for Social Justice. http://www.psip.org/wp-content/uploads/2018/05
PHILANTHROPY-IN-BRAZIL-MAY-2018.pdf. Acessado em 18 de marco de 2020.

Itaii Social. 2017. Estudo sobre voluntariado corporativo empresarial no mundo. Dezembro de 2017. https:/
www.itausocial.org.br/wp-content/uploads/2019/05/Voluntariado_relat % C3% B3rio-final.pdf. Acessado em 18
de marco de 2020.

Kruse, K. 2012. Employee Engagement Research (Pesquisa de envolvimento de funciondrios). https://www.

kevinkruse.com/employee-engagement-research-master-list-of-29-studies/. Acessado em 2 de abril de 2020.

London Benchmarking Group. 2017. Unlock Your Impact Potential (Libere seu potencial de impacto). hitps://
corporate-citizenship.com/wp-content/uploads/LBG-report-201 7-v7-LO-res.pdf.

Mayer, J., e Costa e Silva, J. 2017. Exploring the Whole Value of Corporate Volunteering (Explorando todo o
valor do voluntariado corporativo). The Journal of Corporate Citizenship, n 67, setembro de 2017. hitps://
www.researchgate.net/publication/320717040_Exploring the_Whole_Value_of Corporate_Volunteering.

Acessado em 18 de marco de 2020.

Santo Caos e Bank of America Merrill Lynch. 2017. Um estudo sobre voluntariado e engajamento. hitps://
nacoesunidas.org/estudo-apoiado-pela-onu-mostra-que-o-voluntariado-corporativo-aumenta-em-16-o-

engajamento-dos-funcionarios/. Acessado em 18 de marco de 2020.

UNV, 2018. State of the World’s Volunteerism Report (Relatério do estado do voluntariado mundial). hitps://
www.unv.org/publications/swer2018. United Nations Volunteers (Voluntdarios das Nagoes Unidas). Acessado
em 18 de marco de 2020.

Werneck , N., Travassos, J., e Alvim, F 2012. Novas fronteiras do investimento social: aprendizagens de wma
experiéncia. O investimento social da Camargo Correa em Pedro Leopoldo. Fundagdo Dom Cabral. hitps://
wwwissuelab.org/resowrce/novas-fronteiras-do-investimento-social-aprendizagens-de-wma-experiencia-o-

investimento-social-da-camargo-correa-em-pedio-leopoldo.hitml. Acessado em 20 de marco de 2020.

Frances Hansford

Pesquisadora com trinta anos de
experiéncia em programas de desenvolvimento
na América Latina, Africa, Asia, EUA e Reino
Unido. Possui mestrado em Administracdo
PuUblica pela Harvard University e doutorado em
Estudos de Desenvolvimento pela University of
Oxford. Especializada em ajudar organizagdes
a coletar e usar evidéncias para melhorar seus
programas e estender seu impacto, realizou
vdrios estudos nas dreas de desenvolvimento
sustentdavel, filantropia e voluntariado, nutricdo
e seguranca alimentar, género, pobreza e
desigualdade. Seus clientes incluem o governo
do Reino Unido, vdrias agéncias da ONU,
a OMS, vdrias fundagdes privadas e ONGs
internacionais e nacionais, incluindo Oxfam,
Greenpeace e Rape Crisis England and Wales, e
recentemente o Instituto InterCement, atuando
Nna coordenacgdo do presente estudo.

3



38

Expediente

CONSELHO DELIBERATIVO

PRESIDENTE DO CONSELHO
Renata de Camargo Nascimento

VICE-PRESIDENTE DO CONSELHO
Rosana Camargo de Arruda Botelho

CONSELHEIROS

Catarina Teixeira Pires Oliveira Dias

Daniela Camargo Botelho de Abreu Pereira
Elisa Camargo de Arruda Botelho Condé
Luiza Maria de Camargo Nascimento

Paulo Diniz
Ricardo Barbosa
Luiz Klecz

José Caires
Marco Zangari

DIRETORIA EXECUTIVA

PRESIDENTE
Flavio Aidar

DIRETORA EXECUTIVA
Carla Duprat

EQUIPE TECNICA

Jorddnia Furbino
Kleber Eduardo da Silva
Rafael Guisso

RELATORIO: O IMPACTO E O VALOR DO
VOLUNTARIADO CORPORATIVO

DEZEMBRO DE 2020

Coordenac¢do: Frances Hansford

Projeto grafico e diagramacdo: Duet Bureau

CONTATOS
Avenida das Nagdes Unidas, 12.495 | Sdo Paulo-SP

CEP 04578-000 Tel: (11) 2766-4519
institutointercement@intercement.com

39



Instituto
InterCement



